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ΔËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰È¤ÍÔ‰Ô ÙÔ˘ franchise ‹ ÙË˜ ‰ÈÎ·Èfi¯ÚËÛË˜, Î·Ù¿ ÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfiÙÂÚÔÓ,

ÂÈÏ¤ÁÔ˘Ó ̂ ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Ô‰fi ÛÙË ‰˘Û¯ÂÚ‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Û˘ÁÎ˘Ú›· Ô˘ ‰È·Ó‡Ô˘ÌÂ

fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔÈ Ó¤ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜. √È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ Ô˘ ÂÈÏ¤ÁÔ˘Ó 

ÙË ÛÈÁÔ˘ÚÈ¿ ÙÔ˘ franchise ¤¯Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ·ÓÔ›ÍÔ˘Ó ¤Ó· Ó¤Ô, 

ÂÒÓ˘ÌÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ÌÂÈˆÌ¤ÓÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi Î›Ó‰˘ÓÔ. 

ªÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi 30 ̄ ÚfiÓÈ· ·ÚÂÏıfiÓ ÛÙË ̄ ÒÚ· Ì·˜,  Ë Ì¤ıÔ‰Ô˜ 

·˘Ù‹ ‰ÂÓ ‰È·ı¤ÙÂÈ ÌfiÓÔ ·ÚÂÏıfiÓ Î·È ·ÚfiÓ, ·ÏÏ¿ Î·È Ì¤ÏÏÔÓ. 

¶¤Ú· ·fi ÙËÓ ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ Â¤Ó‰˘ÛË˜ ÛÂ ¤Ó· ‹‰Ë ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓÔ 

brand name – ÌÈ· ÂÒÓ˘ÌË Ì¿ÚÎ· Ô˘ ¤¯ÂÈ Î·Ù·ÍÈˆıÂ› ÛÙË Û˘ÓÂ›‰ËÛË 

ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ–, Ë ÌËÙÚÈÎ‹ ÂÙ·ÈÚÂ›· (franchisor) ·Ú¤¯ÂÈ ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›· 

Î·È ÙÈ˜ Ì·ÁÈÎ¤˜ «Û˘ÓÙ·Á¤˜» Ô˘ ı· ·ÓÔ›ÍÔ˘Ó ÙÔÓ ‰ÚfiÌÔ 

ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· Î·È ÙÔ˘ franchisee (‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯Ô˘). 

ªÂ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È 

Ë 11Ë ¶·ÁÎfiÛÌÈ· ŒÎıÂÛË

Franchise KEM 2009

Ô˘ ·ÓÔ›ÁÂÈ ÙÈ˜ ‡ÏÂ˜

ÙË˜ ÛÙÈ˜ 20

ºÂ‚ÚÔ˘·Ú›Ô˘. 

√ Û‡Á¯ÚÔÓÔ˜ 
‰ÚfiÌÔ˜
ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜



ΚΕΝΤΡΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ FRANCHISE: Ομήρου 70, Ν. Σμύρνη
Τηλ. Κέντρο: 210 9373525 | Fax: 210 9370222 | www.jkalmed.gr

Συμπληρωματικές Υπηρεσίες Υγείας

• Ιριδοανάλυση

• Τεστ τροφικού ελέγχου

• Πελματογράφηση

• Διακοπή καπνίσματος

“Υπάρχει εναλλακτική”
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ŒÚÂ˘ÓÂ˜ ¤¯Ô˘Ó
·Ô‰Â›ÍÂÈ fiÙÈ Ô
Û‡Á¯ÚÔÓÔ˜
Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ Î·È
ÛÙË ̄ ÒÚ· Ì·˜,
fiˆ˜ ¿ÏÏˆÛÙÂ
Û˘Ì‚·›ÓÂÈ Î·È
‰ÈÂıÓÒ˜,
ÂÌÈÛÙÂ‡ÂÙ·È Ù·
ÁÓˆÛÙ¿ brand
names
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∏ ∂§§∏¡π∫∏ ∞°√ƒ∞ – ‰ËÏ·‰‹ ÔÈ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ Î·È ÔÈ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜
Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÙÈ˜ ‰ÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ È‰È·›ÙÂÚÂ˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ Î·È ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔÓ
‚·ÛÈÎfi ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÛÂ Î¿ıÂ ·ÁÔÚ¿ –
·ÎÔÏÔ‡ıËÛÂ ÙË ‰ÈÂıÓ‹ Ú·ÎÙÈÎ‹, ÌÂ
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙÔ franchising Û‹ÌÂÚ·
Ó· ·ÔÙÂÏÂ› Ì›· ·fi ÙÈ˜ ÈÔ ‰È·‰Â-
‰ÔÌ¤ÓÂ˜ Î·È ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓÂ˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÛÙË ̄ Ò-
Ú· Ì·˜. 
ŒÚÂ˘ÓÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ·Ô‰Â›ÍÂÈ fiÙÈ Ô Û‡Á-
¯ÚÔÓÔ˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ Î·È ÛÙË ¯ÒÚ·
Ì·˜, fiˆ˜ ¿ÏÏˆÛÙÂ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ Î·È
‰ÈÂıÓÒ˜, ÂÌÈÛÙÂ‡ÂÙ·È Ù· ÁÓˆÛÙ¿
brand names, ‰ËÏ·‰‹ ÙÈ˜ ÂÒÓ˘ÌÂ˜
Ì¿ÚÎÂ˜, ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ Ù· ÌÂÌÔÓˆÌ¤-
Ó· ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·. OÈ ·Ï˘-
Û›‰Â˜ franchise ¤¯Ô˘Ó Û˘Ì‚¿ÏÂÈ Î·›-
ÚÈ· ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ·˘Ù‹ ÙË˜ ÂÈÎfi-
Ó·˜ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÈÌfiÙËÙ·˜, ·ÊÔ‡ Ù· ÙÂ-
ÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· Ë ÌÂÁ¿ÏË ·Ó¿Ù˘ÍË
Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÙÔ˘˜ ¤¯ÂÈ ÂÍ·-
ÛÊ·Ï›ÛÂÈ ÙËÓ ÚÔÙ›ÌËÛË ÙˆÓ Î·Ù·-
Ó·ÏˆÙÒÓ. 
™ÙÈ˜ Ì¤ÚÂ˜ Ì·˜ Ù· ‰›ÎÙ˘· franchise
¤¯Ô˘Ó Î·Ù·Ê¤ÚÂÈ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó
ÔÈÎÔÓÔÌ›Â˜ ÎÏ›Ì·ÎÔ˜, ÒÛÙÂ Ó· Â›Ó·È
ÛÂ ı¤ÛË Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÙÔÓ Î·Ù·-
Ó·ÏˆÙ‹ ÈÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈ-
Î¿ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜.
Δ·˘Ùfi¯ÚÔÓ·, Ë ·ÍÈÔÈÛÙ›· Ô˘ ÚÔ-
ÛÊ¤ÚÂÈ ¤Ó· ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÔ brand
name ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ÂÈÏ¤ÔÓ ÛËÌ·-
ÓÙÈÎfi fiÊÂÏÔ˜. 

∫‡ÚÔ˜
Δ· ÁÓˆÛÙ¿ Û‹Ì·Ù· - brands ÚÔÛÊ¤-
ÚÔ˘Ó ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓË ÔÈfiÙËÙ·, ÂÈ-
ÎfiÓ· Î·È Î‡ÚÔ˜, ÂÓÒ ·Ú¿ÏÏËÏ· ‰›-
ÓÔ˘Ó ÛÙÔÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÙËÓ ·›ÛıËÛË
ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ «·fiÎÙËÛË»
ÂˆÓ‡ÌˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ÔÈ
·Ï˘Û›‰Â˜ franchise ¤¯Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·-
ÙfiÙËÙ· Ó· ‰ÈÂÍ·Á¿ÁÔ˘Ó ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ·ÁÔ-
Ú¿˜, ÌÂ ÛÙfi¯Ô Ó· È¿ÛÔ˘Ó ÙÔÓ ·ÏÌfi
ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹, Ó· ·Ó·Î·Ï‡„Ô˘Ó ÙÈ˜
ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Î·È Ó· ÙÔ˘ ·Ú¤¯Ô˘Ó
·˘Ùfi Ô˘ ÂÎÂ›ÓÔ˜ ÂÈı˘ÌÂ›. 
∂›ÛË˜ ÔÈ ·Ï˘Û›‰Â˜ franchise ¤¯Ô˘Ó
ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ·ÓÔ›ÁÔ˘Ó Î·Ù·-
ÛÙ‹Ì·Ù· ÛÙÈ˜ Ï¤ÔÓ ÂÌÔÚÈÎ¤˜ Â-
ÚÈÔ¯¤˜, ·˘Í¿ÓÔÓÙ·˜ ÙËÓ ·Ó·ÁÓˆÚÈ-

ÛÈÌfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜ Î·È ÚÔÙ¿ÛÛÔÓÙ·˜ ÙÔÓ
Â·˘Ùfi ÙÔ˘˜ ̂ ˜ ÙËÓ ÚÒÙË ÂÈÏÔÁ‹ ÁÈ·
ÙÔÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ Ô˘ ı¤ÏÂÈ Â‡ÎÔÏ·,
ÁÚ‹ÁÔÚ· Î·È ÊÙËÓ¿ Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔ-
ÔÈ‹ÛÂÈ ÙÈ˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÙÔ˘. 
Δ¤ÏÔ˜, Ù· ‰›ÎÙ˘· franchise ¤¯Ô˘Ó ÙË
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ‰È·ÊËÌ›˙ÔÓÙ·È, ̆ ÂÓ-
ı˘Ì›˙ÔÓÙ·˜ Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÛÙÔÓ Î·Ù·Ó·-
ÏˆÙ‹ ÙËÓ ·ÚÔ˘Û›· ÙÔ˘˜, ÛÂ ·ÓÙ›ıÂ-
ÛË ÌÂ Ù· ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·
ÁÈ· Ù· ÔÔ›· ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜
Â›Ó·È ‰˘Û‚¿ÛÙ·ÎÙÔ Ó· ÙÔ ÂˆÌÈ-
ÛıÔ‡Ó ·fi ÌfiÓ· ÙÔ˘˜. 
ΔÔ 2007 – Î·ıÒ˜ ‰ÂÓ ̆ ¿Ú¯Ô˘Ó ·Îfi-
ÌË Ï‹ÚË ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· ÙÔ 2008 –
‹Ù·Ó ·ÎfiÌË ¤Ó· ¤ÙÔ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹˜
·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÁÈ· ÙÔ franchise ÛÙËÓ
∂ÏÏ¿‰·. ¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔÈ ·fi 2.000 Ó¤-
ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ÙÔ ÂÌÈÛÙÂ‡ÙËÎ·Ó
Î·È ¿ÓÔÈÍ·Ó ÙË ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ÂÒÓ˘ÌË
ÂÈ¯Â›ÚËÛË. 

μÔËı¿ ÛÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜, ÙÔ franchising ¤¯ÂÈ
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ·ÚÈıÌfi ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜, ̄ ˆÚ›˜ Ó· ¤¯ÂÈ ÌÂÈÒÛÂÈ ÙËÓ ··Û¯fiÏËÛË ÙˆÓ ÏÔÈÒÓ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÙÔ˘˜ ÔÌfiÏÔÁÔ˘˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜. 

¶ÚÔˆıÂ› ÙË Ó¤· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·. ΔÔ franchising «Î·ÏÏÈÂÚÁÂ›» ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ ÌÈÎÚÒÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÒÓ - franchisees, ·ÍÈÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÙÔ˘˜ Ù·Ï¤ÓÙÔ, ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· Î·È
ÙËÓ ÂÓÂÚÁËÙÈÎfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ÛÂ Ó¤Ô˘˜ ÌÂ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ ÊÈÏÔ‰ÔÍ›Â˜, 
ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÂ ÌÈ· ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓË ·Ï˘Û›‰·, Ì·ı·›ÓÔ˘Ó Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ‚¿ÛÂÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ
ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ Î·È ÂÓËÌÂÚÒÓÔÓÙ·È Ù·ÎÙÈÎ¿ ÁÈ· ÙÈ˜ ÓÂÒÙÂÚÂ˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ÙÔ˘˜ Î·È ÙËÓ ·ÁÔÚ¿. 

ΔÔ franchising ‚ÔËı¿ÂÈ ÛÙÔÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙË˜ ÊÔÚÔ‰È·Ê˘Á‹˜. ∫·ıÒ˜ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi Î¤Ú‰Ô˘˜ ÙÔ˘˜
˘ÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È ‚¿ÛÂÈ ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂÒÓ ÙÔ˘˜, ÔÈ franchisees Â›Ó·È ̆ Ô¯ÚÂˆÌ¤ÓÔÈ Ó· ÙËÚÔ‡Ó ÛˆÛÙ¿ Ù·
‚È‚Ï›· ÙÔ˘˜ Î·È Ó· ÂÏ¤Á¯ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ franchisors, ÒÛÙÂ Ô ̆ ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ Î·È ÙˆÓ
·ÁÔÚÒÓ Î·È Â›Ó·È ·ÎÚÈ‚‹˜ Î·È Â‡ÎÔÏÔ˜. ∫·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ·, Ô ̆ ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ÔÊÂÈÏfiÌÂÓˆÓ ÊfiÚˆÓ
Â›Ó·È Â›ÛË˜ ·ÎÚÈ‚¤ÛÙÂÚÔ˜, ÌÂ ¿ÌÂÛÔ fiÊÂÏÔ˜ ÁÈ· ÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ ·ÏÏ¿ Î·È fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜. 

∂›ÛË˜ ÙÔ franchising, ÏfiÁˆ ÙË˜ Ê‡ÛË˜ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜, ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ··Û¯fiÏËÛË˜ 
ÛÂ ÚÒËÓ ÛÙÂÏ¤¯Ë ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ Ì¤ÛË˜ ËÏÈÎ›·˜, Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ̄ ¿ÛÂÈ ÙË ı¤ÛË ÙÔ˘˜ Î·È ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó
‰˘ÛÎÔÏ›· ÛÙËÓ Â‡ÚÂÛË Ó¤·˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ ·Ó¿ÏÔÁÂ˜ ·Ô‰Ô¯¤˜.
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ΔÔ franchising Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÛÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‚ÈˆÛÈÌfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. OÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ master
franchisors Â›Ó·È, Î·Ù¿ Ì¤ÛÔÓ fiÚÔ, Ì·ÎÚÔ‚ÈfiÙÂÚÂ˜ ·fi ÙÈ˜ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. ΔÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ
ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ÓÂÔ˚‰Ú˘ı¤ÓÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙÂÚÌ·Ù›˙Ô˘Ó ÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜ Ì¤Û· ÛÙËÓ ÚÒÙË
ÂÓÙ·ÂÙ›· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘˜. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÂ Î·ıÈÂÚˆÌ¤ÓÂ˜ ·Ï˘Û›‰Â˜ franchise
¤¯Ô˘Ó, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜, Ì¤ÛÔÓ «fiÚÔ ̇ ˆ‹˜» Á‡Úˆ ÛÙ· 15 ÌÂ 20 ̄ ÚfiÓÈ·. ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi
‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÛÙ·ıÂÚfiÙËÙ·˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ Î·È ·Ú¿ÏÏËÏ· ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÁÈ· ̄ ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË ÌÂ
Â˘ÓÔ˚ÎfiÙÂÚÔ˘˜ fiÚÔ˘˜, ÂÓÒ Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ Î·È ÛÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙË˜ ·Ó·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ. 

4

∫ÂÚ‰›˙Ô˘Ó Ì·ÎÚÔ‚ÈfiÙËÙ·

√È ÂÒÓ˘ÌÂ˜ Ì¿ÚÎÂ˜ 
ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ·ÛÊ¿ÏÂÈ·
T· ÔÚÁ·ÓˆÌ¤Ó· ‰›ÎÙ˘· franchise ÔÏÔ¤Ó· Î·È ·˘Í¿ÓÔÓÙ·È Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ̄ ÚfiÓÈ· ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿. ªÂÙ¿ ÙÈ˜ ¤ÓÙÔÓÂ˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜
‰È·Î˘Ì¿ÓÛÂÈ˜ ÙË ‰ÂÎ·ÂÙ›· ÙÔ˘ ’90 Î·È ÙËÓ ‡ÊÂÛË Ô˘ ¤ÏËÍÂ ÙËÓ ÂıÓÈÎ‹ ÔÈÎÔÓÔÌ›· ·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ ÙË ‰ÈÂıÓ‹,
Ë Ú·Á‰·›· ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ franchising ‹ÚıÂ ̂ ˜ Ê˘ÛÈÎfi Â·ÎfiÏÔ˘ıÔ, ÌÂ ÙÈ˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÛÂ fiÏÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ Ó· ÙËÓ Î·ÏˆÛÔÚ›˙Ô˘Ó ̂ ˜ Ì›·
·ÛÊ·Ï‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Â˘Î·ÈÚ›·, Ô˘ ı· ÙÈ˜ ‚ÔËıÔ‡ÛÂ Ó· ·ÓÙÂÂÍ¤ÏıÔ˘Ó ÛÂ ‰‡ÛÎÔÏÔ˘˜ Î·ÈÚÔ‡˜ Î·È ·ÚÎÂÙ¿ ·‰È¤ÍÔ‰·.

À¶∂À£À¡√™ EI¢π∫ø¡
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√È «ÌÂÙÔ¯¤˜»
ÌÂ ·ÚfiÓ Î·È Ì¤ÏÏÔÓ

EÎ·›‰Â˘ÛË (74,68%)

§·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ̆ fi„Ë ÙÈ˜ Ú·Á‰·›Â˜ ·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ Û˘ÓÙÂÏÔ‡ÓÙ·È ÛÂ Î·ıËÌÂÚÈÓfi Â›Â‰Ô Î·È ÙË Ó¤· ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹
Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙËÓ ÔÔ›· Î·ÏÔ‡ÓÙ·È Ó· ̇ ‹ÛÔ˘Ó Î·È Ó· ·ÓÙÈÏËÊıÔ‡Ó ÔÈ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜, ÔÈ ·Ï˘Û›‰Â˜ franchise ÔÊÂ›ÏÔ˘Ó,
Û‹ÌÂÚ·, Ó· ̄ ·Ú¿ÍÔ˘Ó Ó¤Ô˘˜ ‰ÚfiÌÔ˘˜ ·ÔÊÂ‡ÁÔÓÙ·˜ Ù· ÙÂÙÚÈÌÌ¤Ó· Î·È Êı·ÚÌ¤Ó· ÌÔÓÔ¿ÙÈ· ÙÔ˘ Î·ıÈÂÚˆÌ¤ÓÔ˘. 

∂ÛÙ›·ÛË -ΔÚfiÊÈÌ· (5,78%) 

OÈ franchised
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ

‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯ˆÓ
ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÔ˘Ó Î·È

Â˘ËÌÂÚÔ‡Ó,
Î·ıÒ˜

‰ÈÔÈÎÔ‡ÓÙ·È ·fi
·ÓıÚÒÔ˘˜ Ô˘

¤¯Ô˘Ó ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ
ÛÙË ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘˜

ÂÈ¯Â›ÚËÛË,
·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·Ó Ë

·Ú¯ÈÎ‹ È‰¤·
ÚÔ‹ÏıÂ Î·È

ÂÍÂÏ›ÛÛÂÙ·È ·fi
ÙÔÓ ‰ÈÎ·ÈÔ¿ÚÔ¯Ô

ªÂ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎfi
ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ¤ˆ˜ 
100.000 Â˘ÚÒ

ªÂ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎfi
ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ¿Óˆ ÙˆÓ

301.000 Â˘ÚÒ

ÀÁÂ›· - √ÌÔÚÊÈ¿ (4,95%)

√π ¡∂√π ∂¶πÃ∂πƒ∏ª∞Δπ∂™,
ˆ˜ ‰˘ÓËÙÈÎÔ› ‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯ÔÈ
·Ê‹ÓÔ˘Ó Î·Ù¿ Ì¤ÚÔ˜ ÙËÓ
Ï‹ÚË ·ÓÂÍ·ÚÙËÛ›· Ô˘
ÙÔ˘˜ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÌÈ· ·˘Ùfi-
ÓÔÌË Î·È ÂÓÙÂÏÒ˜ ·ÓÂÍ¿Ú-
ÙËÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Î·È
ÂÈÏ¤ÁÔ˘Ó Ó· ÂÓÙ·¯ıÔ‡Ó
ÛÂ ÌÈ· ·Ï˘Û›‰· ‰ÈÎ·Èfi-
¯ÚËÛË˜, Ë ÔÔ›· ÙÔ˘˜ ·-
Ú¤¯ÂÈ ¤Ó· «ÌÂ›ÁÌ·» ·ÓÙ·-
ÁˆÓÈÛÙÈÎÒÓ ÏÂÔÓÂÎÙËÌ¿ÙˆÓ, ÙÔ ÔÔ›Ô
Û˘Ó›ÛÙ·Ù·È ÛÙÔ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÔ brand
name, ÛÙË ̄ Ú‹ÛË ÂÓfi˜ ·Ô‰Â‰ÂÈÁÌ¤Ó·
ÈÎ·ÓÔ‡ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜
Î·È ÛÙË ‰È·ÚÎ‹ ̆ ÔÛÙ‹ÚÈÍË. 
OÈ franchised ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ‰È-
Î·ÈÔ‰fi¯ˆÓ ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÔ˘Ó Î·È Â˘ËÌÂ-
ÚÔ‡Ó, Î·ıÒ˜ ‰ÈÔÈÎÔ‡ÓÙ·È ·fi ·ÓıÚÒ-
Ô˘˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ ÛÙË ‰ÈÎ‹
ÙÔ˘˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·Ó Ë ·Ú-
¯ÈÎ‹ È‰¤· ÚÔ‹ÏıÂ Î·È ÂÍÂÏ›ÛÛÂÙ·È
·fi ÙÔÓ ‰ÈÎ·ÈÔ¿ÚÔ¯Ô. ∏ ÂÈÏÔÁ‹, ÛÂ
Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË, Â›Ó·È ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘˜ Î·È
·ÈÛı¿ÓÔÓÙ·È ÂÚ‹Ê·ÓÔÈ ÁÈ· ·˘Ù‹. ∫·Ù’
·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÈÛÙÂ‡Ô˘Ó fiÙÈ ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹
ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ÂÈÙ˘¯›·, ·˘ÙÔ·Ú·ÎÈÓÔ‡-
ÓÙ·È Î·È Ô‰ËÁÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË

ÙË˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ - ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
Î‹˜ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛ‹˜ ÙÔ˘˜, fiÙ·Ó ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ÈÎ·Ó¿ Î¤Ú‰Ë Î·È, fiÙ·Ó ÂÓ-
‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜, ÂÂÓ‰‡ÛÔ˘Ó Î·È ¿ÏÈ ÛÙÔ
›‰ÈÔ ‹ ÛÂ ¿ÏÏÔ Û‡ÛÙËÌ· franchise. 
OÈ ‰ÈÎ·ÈÔ¿ÚÔ¯ÔÈ, ÍÂÎÈÓÒÓÙ·˜ ·fi ÌÈ·
·Ú¯ÈÎ‹ È‰¤· Î·È fiÚ·Ì· Î·È ¤¯ÔÓÙ·˜ ÛÙË
‰È¿ıÂÛ‹ ÙÔ˘˜ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ·Ó·ÁÎ·›Â˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›Â˜, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÌÈ· ÂÍ·ÈÚÂÙÈ-
Î‹ ·ÓıÚÒÈÓË ̆ Ô‰ÔÌ‹, ·fi ÛÙÂÏ¤¯Ë
Î·È ‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯Ô˘˜, Ë ÔÔ›· Û˘ÓÂÈÛÊ¤-
ÚÂÈ Ù· Ì¤ÁÈÛÙ· ÛÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ
ÔÚ·Ì¿ÙˆÓ ÙÔ˘˜. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ÂÈÏ¤ÁÔ-
ÓÙ·˜ ÙËÓ ¢ÈÎ·Èfi¯ÚËÛË ̂ ˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹
·Ó¿Ù˘ÍË˜, ·ÔÊ·Û›˙Ô˘Ó Î·È ‰¤¯ÔÓÙ·È
Ó· «ÌÔÈÚ·ÛıÔ‡Ó» Ù· Û˘ÓÔÏÈÎ¿ Î¤Ú‰Ë
Ô˘ ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· ¤¯Ô˘Ó ·Ó ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÔ‡Û·Ó È‰ÈfiÎÙËÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô.

¢˘Ó·ÌÈÎ¤˜ Î·È ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Û˘ÏÏÔÁÈ-
Î‹˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÔÈ ·Ï˘Û›‰Â˜ franchise,
·fi ÙË Ê‡ÛË ÙÔ˘˜, ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÙËÓ ··È-
ÙÔ‡ÌÂÓË Â˘ÂÏÈÍ›· Ô˘ ÙÔ˘˜ ‰›ÓÂÈ ÙÔ ‰È-
Î·›ˆÌ· Ó· ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÔ˘Ó ÌÂ Ù·¯‡ÙËÙ·,
·ÏÏ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙÔ˘˜ Î·È ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ
ÂÈ‚›ˆÛ‹ ÙÔ˘˜ ÛÙ· Ó¤· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·. 
™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ·˘Ùfi ÔÈ ÂÂÓ‰˘Ù¤˜ Ô˘
ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ·È Ó· ÂÂÓ‰‡ÛÔ˘Ó ÛÙÔ
franchise ÚÔÛ·ıÔ‡Ó Ó· Î·Ï‡„Ô˘Ó
ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È ‹
ÙÈ˜ ‹‰Ë ˘¿Ú¯Ô˘ÛÂ˜ ÌÂ ·ÒÙÂÚÔ
ÛÎÔfi ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‚ÈˆÛÈÌfiÙË-
Ù· Î·È ÙÔ Î¤Ú‰Ô˜. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ¤ÚÂ˘-
Ó· Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ ·fi ÙËÓ
∫∂ª ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ 9Ë˜ ¢ÈÂıÓÔ‡˜
ŒÎıÂÛË˜ Franchising ∫∂ª, ÌÂ ‰Â›Á-

Ì· 4.675 ÂÚˆÙËı¤ÓÙˆÓ, ÌÂÁ¿ÏË˜
ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È
ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô, ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ÂÓ‰È·-
Ê¤ÚÔÓ ÙˆÓ ˘Ô„‹ÊÈˆÓ ÂÂÓ‰˘ÙÒÓ
ÂÛÙÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ÙË˜ ÂÛÙ›·ÛË˜,
Î·ıÒ˜ ÙÔ 22, 7% ÂÚ›Ô˘ ÙˆÓ ̆ Ô-
„‹ÊÈˆÓ È‰ÈÔÎÙËÙÒÓ ·Ï˘Û›‰·˜
franchise ÂÈı˘ÌÂ› Ó· ·ÓÔ›ÍÂÈ ¤Ó·
ÂÛÙÈ·ÙfiÚÈÔ ‹ ¤Ó· Ê·ÛÙ ÊÔ˘ÓÙ. ∞˘Ù‹
Ë Ù¿ÛË ˘Ô‰ËÏÒÓÂÈ fiÙÈ ÔÈ ˘Ô„‹-
ÊÈÔÈ Û˘ÓÂ¯›˙Ô˘Ó Ó· ÈÛÙÂ‡Ô˘Ó ÙËÓ
Ï·˚Î‹ Ú‹ÛË fiÙÈ «ÙÔ Ê·˝ ¤¯ÂÈ „ˆÌ›»
Î·È fiÙÈ ·ÎfiÌË Î·È ÛÂ ‰‡ÛÎÔÏÂ˜ ÔÈ-
ÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ Û˘ÁÎ˘Ú›Â˜ Ë Ù·¯˘‰È·-
ÙÚÔÊ‹ Î·È Ù· ÂÛÙÈ·ÙfiÚÈ· Î¿ıÂ Â›‰Ô˘˜
ı· Î·Ù·Ê¤ÚÔ˘Ó Ó· ÂÈ‚ÈÒÛÔ˘Ó Â˘-
ÎÔÏfiÙÂÚ· ·fi ¤Ó· Î·Ù¿ÛÙËÌ· ÌÂ ¿Ï-
ÏÔ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ.

OÈ ÈÔ ‰ËÌÔÊÈÏÂ›˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜
Â¤Ó‰˘ÛË˜ ÁÈ· ‰È·ı¤ÛÈÌÔ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎfi
ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ¤ˆ˜ 100.000 Â˘ÚÒ Â›Ó·È:
ÂÎ·›‰Â˘ÛË (74,68%) Î·È ‰È¿ÊÔÚ·
(71,08%), ÂÓÒ ·fi ÙËÓ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ‹
ÔÌ¿‰· ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Â¤Ó‰˘ÛË˜ ¿Óˆ
ÙˆÓ 301.000 Â˘ÚÒ ÂÈÏ¤ÁÔÓÙ·È ÔÈ
Î·ÙËÁÔÚ›Â˜: ÂÛÙ›·ÛË-ÙÚfiÊÈÌ· ÛÂ
ÔÛÔÛÙfi 5,78% Î·È ̆ ÁÂ›· - ÔÌÔÚÊÈ¿
(4,95%), ÔÈ ÔÔ›Â˜ ··ÈÙÔ‡Ó ̆ „ËÏfiÙÂÚÔ
ÎfiÛÙÔ˜ Â¤Ó‰˘ÛË˜. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù·
Â˘Ú‹Ì·Ù· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜, ÔÈ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ
ÛÙËÓ ÏÂÈÔÓfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜ ÂÎ‰‹ÏˆÛ·Ó
ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÁÈ· ¤ÓÙ·ÍË ÛÙÔÓ ıÂÛÌfi ÙË˜

‰ÈÎ·Èfi¯ÚËÛË˜ (franchise) ̂ ˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯ÔÈ
(franchisees), ÛÂ ÔÛÔÛÙfi 53,75%.
¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÔÛÔÛÙfi (15%)
‰ËÏÒÓÂÈ ÙËÓ ÚfiıÂÛ‹ ÙÔ˘ Ó·
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ̂ ˜ master franchisor,
ÂÈÛ¿ÁÔÓÙ·˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Î¿ÔÈÔ concept
ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡, ‹ ̂ ˜ ‰ÈÎ·ÈÔ¿ÚÔ¯Ô˜
(franchisor) ·Ó··Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÙÔ ‰ÈÎfi ÙÔ˘
franchise concept (11,52%). ™ËÌ·ÓÙÈÎfi
ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ (19,73%) Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛÂ Î·È Ë
Î·ÙËÁÔÚ›· ÙˆÓ ªË¯·ÓËÌ¿ÙˆÓ ∞˘ÙfiÌ·ÙË˜
¶ÒÏËÛË˜, Ë ÔÔ›· ·ÔÙÂÏÂ› Û¯ÂÙÈÎ¿ Ó¤·
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ¤ÎıÂÛË˜.
OÈ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÙË˜ ÂÛÙ›·ÛË˜ (58,50%) Î·È

ÙË˜ ̆ ÁÂ›·˜-ÔÌÔÚÊÈ¿˜ (24,50%)
Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÔ˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÙÔ
ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÙˆÓ franchisor ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ
¿ÏÏˆÓ ÙÚfiˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔ›ËÛË˜.
™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ fiÌˆ˜ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È Î·È Ë
ÚfiıÂÛË fiÛˆÓ ·fi ÙÔ˘˜ ÂÚˆÙËı¤ÓÙÂ˜
ÂÎ‰‹ÏˆÛ·Ó ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÁÈ· ÙËÓ
ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Î·È ̆ ÈÔı¤ÙËÛË ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹
·ÁÔÚ¿ Í¤ÓˆÓ concepts, ‰ËÏ·‰‹ Ó·
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈËıÔ‡Ó ̂ ˜ master
franchisors ÛÙÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ·˘ÙfiÌ·ÙÔÈ 
ˆÏËÙ¤˜ (42,40%), ‰È¿ÊÔÚ· (39,10%),
¤Ó‰˘ÛË-˘fi‰ËÛË (37,70%) Î·È ·ÚÔ¯‹
˘ËÚÂÛÈÒÓ (36,40%). 

∂ÛÙ›·ÛË Î·È ÔÌÔÚÊÈ¿ÌÔÓÔ Ï̂Ô‡Ó ÙÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ

√π ¶π√ ¢∏ª√ºπ§∂π™ Δ√À FRANCHISE





√π Ãøƒ∂™·˘Ù¤˜ ı· ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÔ˘Ó concept fiˆ˜ Û˘Ì-
‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÚÔ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ˘ËÚÂ-
Û›Â˜ ‰È¿ıÂÛË˜ Î·Ê¤, „Â›ÎÙÂ˜ ÓÂÚÔ‡ & ÌË¯·Ó¤˜ Î·Ê¤,
·Ó¿Ù˘ÍË ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ËÏÈ·Î‹˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜, ‰È·ÎÔ-
ÛÌËÙÈÎ¿ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓ· & ¤ÈÏ·, ˘ËÚÂÛ›Â˜ & ÚÔ˚fi-
ÓÙ· Î·ı·ÚÈÛÌÔ‡ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ ¯ÒÚˆÓ ÙÚÔÊÔ‰Ô-
Û›·˜ ÛÂ ÎÈÓËÙ‹ ÌÔÓ¿‰·, ·Ó‰ÚÈÎ‹ ¤Ó‰˘ÛË, Á˘Ó·ÈÎÂ›·
˘fi‰ËÛË – ÙÛ¿ÓÙÂ˜ – ·ÍÂÛÔ˘¿Ú, ·ıÏËÙÈÎ¿ ̆ Ô‰‹Ì·-
Ù·, ÊˆÙÂÈÓ¤˜ ÔÈÎÈ·Î¤˜ Û˘ÛÎÂ˘¤˜ & ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓ·, Û˘Ì-
‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙÚÔ¯·›ˆÓ ·Ù˘-
¯ËÌ¿ÙˆÓ, ÔÈÎÈÛÙÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ & ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜
ÂÓÔÈÎ›·ÛË˜, ÂÛÙ›·ÛË, ÂÓÙÔÈ¯ÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÎÔ˘˙›ÓÂ˜, ¯Úˆ-
Ì·ÙÈÛÌfi˜ – ·ÔÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË – ÂÈ‰ÈfiÚıˆÛË ‰È·ÊfiÚˆÓ
˘ÏÈÎÒÓ, Î.¿. 
√È ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ·fi ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ Ô˘ ı· ·ÚÔ˘-
ÛÈ·ÛÙÔ‡Ó ÛÙËÓ ŒÎıÂÛË ̆ ¿ÁÔÓÙ·È ÛÙÔ˘˜ Î¿ÙˆıÈ ÎÏ¿-
‰Ô˘˜: °˘Ó·ÈÎÂ›· & ·È‰ÈÎ‹ ¤Ó‰˘ÛË - ˘fi‰ËÛË, ·ÍÂ-

ÛÔ˘¿Ú, ÙÛ¿ÓÙÂ˜ & ‰ÂÚÌ¿ÙÈÓ· Â›‰Ë,
Î·ÏÏ˘ÓÙÈÎ¿, ÎÔÌÌˆÙÈÎ‹ & Ì·ÎÈÁÈ¿˙,
ÔÏ˘·ÛÈ·ÙÈÎ¿ ÂÛÙÈ·ÙfiÚÈ·, ÎÚ¤Â˜,
·ÁˆÙfi, pizza, ÊÔ‡ÚÓÔÈ, ÛÔ‡ÂÚ
Ì¿ÚÎÂÙ, ÎÔ˘˙›ÓÂ˜, ÛÙÚÒÌ·Ù· - ¤È-
Ï·, Â›‰Ë Î·ı·ÚÈÛÌÔ‡, ÚÔ˚fiÓÙ·
‡ÓÔ˘, Í¤ÓÂ˜ ÁÏÒÛÛÂ˜, ÌÂÙ·ÊÚ·-
ÛÙÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· , ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹, ÛÂÌÈ-
Ó¿ÚÈ· & ÂÈÌfiÚÊˆÛË, ÊÚÔÓÙÈÛÙ‹-
ÚÈ· Ì¤ÛË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜, ·ÚÔ¯‹
˘ËÚÂÛÈÒÓ internet (internet
stations), ÎÙËÌ·ÙÔÌÂÛÈÙÈÎ¿, Î¤ÓÙÚ·
˘ÁÂ›·˜ & Â˘ÂÍ›·˜, ÛÙÂÁÓÔÎ·-
ı·ÚÈÛÙ‹ÚÈ·, Á˘ÌÓ·ÛÙ‹ÚÈ·, ·È-
‰fiÙÔÔÈ, ÛÔÎÔÏ·Ù¤ÓÈ· ‰ÒÚ·, Â›-
‰Ë ‰ÒÚˆÓ, ÎÔÛÌ‹Ì·Ù·, ¤ÚÁ·
Ù¤¯ÓË˜, ÁÚ·ÊÈÎ¤˜ Ù¤¯ÓÂ˜, Î¤-
ÓÙÚ· ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË˜ ‰˘ÛÏÂÍ›·˜,
ÔÙÈÎ¿, ·ÍÂÛÔ˘¿Ú ÌÔÙÔÛ˘ÎÏÂ-
ÙÒÓ, Â·Ó·Á¤ÌÈÛÌ· ÌÂÏ·ÓÔ‰Ô-
¯Â›ˆÓ, ‰ÔÌÈÎ¿ ˘ÏÈÎ¿, ÂÓÔÈÎÈ¿-
ÛÂÈ˜ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙˆÓ, ÊÚÔÓÙ›‰·
·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙˆÓ, ·ÚˆÌ·ÙÈÛÌfi˜
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ ¯ÒÚˆÓ, ÙÂ-
¯ÓËÙ¿ Ê˘Ù¿ Î.¿.
ΔËÓ ÂÚÛÈÓ‹ ¤ÎıÂÛË ÔÈ ÂÈÛÎ¤-
ÙÂ˜ ‹Ù·Ó ¿Óˆ ·fi ·fi
18.000, ÂÓÒ Ê¤ÙÔ˜ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È
fiÙÈ Ô ·ÚÈıÌfi˜ ı· ·˘ÍËıÂ› ÏfiÁˆ
ÙˆÓ ÔÏ˘¿ÚÈıÌˆÓ ÂÎıÂÙÒÓ Î·È
ÙË˜ ÔÈÎÈÏ›·˜ concepts Ô˘ ı· ¤¯Ô˘Ó
ÙËÓ Â˘Î·ÈÚ›· Ó· ‰ÈÂÚÂ˘Ó‹ÛÔ˘Ó. ∏
ŒÎıÂÛË ‰ÈÔÚÁ·ÓÒÓÂÙ·È ̆ fi ÙËÓ ·È-
Á›‰· ÙÔ  ̆ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô  ̆∞Ó¿Ù˘ÍË ,̃ ÙË˜
∂ıÓÈÎ‹˜ ™˘ÓÔÌÔÛÔÓ‰›·˜ ∂ÏÏËÓÈÎÔ‡

∂ÌÔÚ›Ô˘, ÙÔ˘ ™˘Ó‰¤ÛÌÔ˘ Franchise ∂ÏÏ¿‰Ô˜, ÙÔ˘ ¶·-
ÁÎÔÛÌ›Ô˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ Franchise (WFC) Î·È ÙË˜ ∂˘Úˆ-
·˚Î‹˜ √ÌÔÛÔÓ‰›·˜ Franchise (EFF).
Ÿˆ˜ Î¿ıÂ ̄ ÚfiÓÔ, Î·È ÛÙËÓ ∫∂ª 2009 ı· Ú·ÁÌ·ÙÔ-
ÔÈËıÔ‡Ó ÛÂÌÈÓ¿ÚÈ· ·fi ÎÔÚ˘Ê·›Â˜ ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙÂ˜

ÛÙÔ ̄ ÒÚÔ ÙÔ˘ franchising, ÙfiÛÔ ·fi ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· fiÛÔ Î·È
·fi ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi. ΔËÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›· 10ÂÙ›· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜
·fi 400 ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·Ù˘¯ıÂ› Ì¤Û· ·fi ÙÈ˜ Â·-
Ê¤  ̃Ô  ̆Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛ·Ó ÛÙËÓ ŒÎıÂÛË ∫∂ª Franchise,
ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË Û‡Ó·„Ë ̄ ÈÏÈ¿‰ˆÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ. 
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√È Í¤ÓÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ 
Î·Ù·ÎÙÔ‡Ó ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· 

5Ë ¢ÈÂıÓ‹˜ ŒÎıÂÛË
∫∂ª VENDING
MACHINE 2009
∏ ∫∂ª – ∫Ï·‰ÈÎ¤˜ ∂Îı¤ÛÂÈ˜ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ
∞.∂., ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙË Û˘ÓÂ¯‹ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ Â˘Î·ÈÚÈÒÓ ÁÈ· ÙÔ
ÂÂÓ‰˘ÙÈÎfi ÎÔÈÓfi, ‰ÈÔÚÁ·ÓÒÓÂÈ ÁÈ·
¤ÌÙË Û˘ÓÂ¯‹ ̄ ÚfiÓÈ· ÙË ¢ÈÂıÓ‹ 
ŒÎıÂÛË ∫∂ª VENDING MACHINE 2009.
∏ ŒÎıÂÛË ·˘Ù‹ ı· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÂ›
·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ ÙËÓ 11Ë ¶·ÁÎfiÛÌÈ·
ŒÎıÂÛË ∫∂ª Franchise 2009, ÛÙÔ
∂ÎıÂÛÈ·Îfi ™˘ÓÂ‰ÚÈ·Îfi ∫¤ÓÙÚÔ ∞ÙÙÈÎ‹˜
(HELEXPO PALACE), ·fi 20 ¤ˆ˜ 23
ºÂ‚ÚÔ˘¿ÚÈÔ˘ 2009. ™ÙËÓ ¤ÎıÂÛË ÙÔ˘
2009 ı· Û˘ÌÌÂÙ¿Û¯Ô˘Ó ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ì¤Ûˆ
·ÓÙÈÚÔÛÒˆÓ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, ·fi
ÔÏÏ¤˜ Î·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜,
fiˆ˜: Î·Ê¤˜, ÛÓ·Î, ·Ó·„˘ÎÙÈÎ¿ -
ÂÌÊÈ·ÏˆÌ¤Ó· ÔÙ¿, Ù˘ÔÔÈËÌ¤Ó·
ÚÔ˚fiÓÙ·, DVD, ÎÂÚÌ·ÙÔ‰¤ÎÙÂ˜ -
¯·ÚÙÔÓÔÌÈÛÌ·ÙÔ‰¤ÎÙÂ˜, Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·
ÓÂÚÔ‡, ̄ ˘ÌÔ›, juke box, ̇ ÂÛÙ¿ - ÎÚ‡·
ÚÔÊ‹Ì·Ù·, ÚÔÊ˘Ï·ÎÙÈÎ¿, Â›‰Ë
ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ̆ ÁÈÂÈÓ‹˜, ÌË¯·Ó¤˜
Î·Ù·Ì¤ÙÚËÛË˜ ̄ ÚËÌ¿ÙˆÓ, ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜
ÙËÏÂÌÂÙÚ›·˜, Î.¿.

∂¶∂¡¢ÀΔπ∫∏ ¢À¡∞Δ√Δ∏Δ∞ ∞¡∞ ¶∂¢π√ ∂¡¢π∞º∂ƒ√¡Δ√™

¶ÔÏÏ¤˜ Â›Ó·È ÔÈ Í¤ÓÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ô˘ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ·È Ó· ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈËıÔ‡Ó ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ franchise.  Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi Â›Ó·È fiÙÈ
ÛÙË ÊÂÙÈÓ‹ 11Ë ¶·ÁÎfiÛÌÈ· ŒÎıÂÛË ∫∂ª Franchise 2009 Ô˘ ·ÓÔ›ÁÂÈ ÙÈ˜ ‡ÏÂ˜ ÙË˜ ÛÙÔ ÎÔÈÓfi, ·fi ÙÈ˜ 20 ¤ˆ˜ Î·È ÙÈ˜ 23 ºÂ‚ÚÔ˘·Ú›Ô˘
2009 ÛÙËÓ ∞ı‹Ó·, ÛÙÔ ∂ÎıÂÛÈ·Îfi ™˘ÓÂ‰ÚÈ·Îfi ∫¤ÓÙÚÔ ∞ÙÙÈÎ‹˜ (HELEXPO PALACE), §. ∫ËÊÈÛ›·˜ 39, ı· Û˘ÌÌÂÙ¿Û¯Ô˘Ó ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ·fi
¯ÒÚÂ˜ fiˆ˜ ÔÈ ∏¶∞, Ë πÙ·Ï›·, Ë °·ÏÏ›·, Ë πÛ·Ó›·, Ë ª. μÚÂÙ·Ó›·, Î·È Ë ƒÔ˘Ì·Ó›·. ΔÈÌÒÌÂÓË ̄ ÒÚ· ÛÙË ÊÂÙÈÓ‹ ¤ÎıÂÛË Â›Ó·È Ë °·ÏÏ›·, ÂÓÒ
ÛÙ· ÂÁÎ·›ÓÈ· ÙË˜ ¤ÎıÂÛË˜ ı· ·Ú·ÛÙÂ› Î·È ı· ·Â˘ı‡ÓÂÈ ̄ ·ÈÚÂÙÈÛÌfi Ô Ú¤Û‚Ë˜ ÙË˜ °·ÏÏ›·˜ Î. Christophe Farnaud.

∏ 11Ë ·ÁÎfiÛÌÈ·
¤ÎıÂÛË ∫∂ª
Franchise ı·
‰ÈÔÚÁ·ÓˆıÂ›

ÌÂÙ·Í‡ 20 Î·È 23
ºÂ‚ÚÔ˘·Ú›Ô˘

2009 Î·È
·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó·
ÚÔÛÂÏÎ‡ÛÂÈ – 
ÛÂ Â›ÛÌ· ÙË˜

·ÁÎfiÛÌÈ·˜
ÎÚ›ÛË˜ – Î·È
Ê¤ÙÔ˜ ÔÏÏ¤˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ 
ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ 

∏ ÏÂÈÔÓfiÙËÙ· ÙˆÓ ̆ Ô„‹ÊÈˆÓ
‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯ˆÓ (franchisees) ‰ËÏÒÓÂÈ ÛÂ
Û¯ÂÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· fiÙÈ ‰ÂÓ ÚÔÙ›ıÂÙ·È Ó·
ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi 100.000

Â˘ÚÒ ÛÂ ÌÈ· Ó¤· ÂÈ¯Â›ÚËÛË franchise,
ÂÓÒ ÌfiÏÈ˜ ÙÔ 7.2% ‰È·ÙÂ›ÓÂÙ·È fiÙÈ ¤¯ÂÈ
ÛÎÔfi Ó· ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi

300.000 Â˘ÚÒ.

√ ÎÏ¿‰Ô˜ ̆ ÁÂ›·˜-ÔÌÔÚÊÈ¿˜ Â›Ó·È Ë ÚÒÙË ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ‹ ÂÈÏÔÁ‹ ÙfiÛÔ ÁÈ· ·˘ÙÔ‡˜ Ô˘ ÛÎÔÂ‡Ô˘Ó Ó· ÂÂÓ‰‡ÛÔ˘Ó ¤ˆ˜
100.000 Â˘ÚÒ ÛÂ ¤Ó· Ó¤Ô Î·Ù¿ÛÙËÌ· franchise, ÛÂ ÔÛÔÛÙfi 65.8, fiÛÔ Î·È ·˘ÙÒÓ Ô˘ ·ÓÂ‚¿˙Ô˘Ó ÙÔÓ ‹¯Ë ÙË˜
Â¤Ó‰˘Û‹˜ ÙÔ˘˜ ¿Óˆ ·fi 300.000 Â˘ÚÒ (ÔÛÔÛÙfi 12.66%) 

7.22%
8.66%

28.04%

56.08%

∂¶∂¡¢ÀΔπ∫∏ ¢À¡∞Δ√Δ∏Δ∞ 
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π‰È·›ÙÂÚË
ÚÔÛÔ¯‹ Ú¤ÂÈ

Ó· ‰ÔıÂ› ÛÙËÓ
·Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘

·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡,
ÛÙÈ˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜
ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË, ÛÙÈ˜

·ÏÏ·Á¤˜ ÙˆÓ
Û˘ÓËıÂÈÒÓ Î·È

ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÒÓ ÙÔ˘

∂ƒ∂À¡∞ ∞°Oƒ∞™ ∂›Ó·È Ë ÈÔ Û˘ÓËıÈ-
ÛÌ¤ÓË Ì¤ıÔ‰Ô˜ ÁÈ· ÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ
·Ó·ÁÎÒÓ Î·È ÙˆÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ÂÏ¿-
ÙË. ∏ Û˘ÏÏÔÁ‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ·fi ÙËÓ ·ÁÔ-
Ú¿ Á›ÓÂÙ·È Û˘Ó‹ıˆ˜ Ì¤Ûˆ ÚÔÛˆÈÎÒÓ
Û˘ÓÂÓÙÂ‡ÍÂˆÓ ‹ ‰ËÌÔÛÎÔ‹ÛÂˆÓ. O
franchisor ÔÊÂ›ÏÂÈ Ó· Û¯Â‰È¿ÛÂÈ Î·È Ó·
ÂÈÛ·Á¿ÁÂÈ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÚÔÁÚ·Ì-
Ì·ÙÈÛÌfi Î·È ÙËÓ ̆ ÏÔÔ›ËÛË ‰Ú·ÛÙËÚÈÔ-
Ù‹ÙˆÓ Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË˜ Î·È ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚÈÒÓ ·fi ÙËÓ ·ÁÔÚ¿.
BUSINESS PLAN ¶ÚÔÙÔ‡ ·Ú¯›ÛÂÈ Ë ·Ó¿-
Ù˘ÍË ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜, Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·Ï˘ıÂ›
Î·È Ó· Î·Ù·ÚÙÈÛÙÂ› ÏÂÙÔÌÂÚ¤˜ ∂È¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎfi ¶Ï¿ÓÔ, ÙÔ ÔÔ›Ô ı· ÚÔÁÚ·Ì-
Ì·Ù›˙ÂÈ Î·È ı· ÙÂÎÌËÚÈÒÓÂÈ Ù· ÂÚÈıÒÚÈ·
Î¤Ú‰Ô˘˜ Î·È ÙÔÓ fiÁÎÔ ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ Ô˘
ı· ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÙË ‚ÈˆÛÈÌfiÙËÙ· ÙˆÓ
franchisees, ÙÔÓ ̄ ÚfiÓÔ ·ÔÏËÚˆÌ‹˜
ÙË˜ Â¤Ó‰˘ÛË˜ (payback period), ÙÔ Ï‹-
ıÔ˜ ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ·Ó¿ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹
¯ÚÔÓÈÎ‹ ÂÚ›Ô‰Ô Î·È ÙË ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹ ÙÔ˘˜
‰È·ÛÔÚ¿ Î·È ı¤ÛË, ÙÔ˘  ̃‚·ÛÈÎÔ‡  ̃fiÚÔ˘˜
ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜ ‰ÈÎ·ÈÔ¯ÚËÛ›·˜ (.¯. Ù¤ÏË
ÂÈÛfi‰Ô˘, royalties Î.Ï.), ÙÈ˜ ÂÎÙÈÌÒÌÂ-
ÓÂ˜ ÚÔ¤˜ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜, ÙÔ «ÓÂÎÚfi ÛËÌÂ›Ô»
ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ Î.Ï. 
¶ƒO™¢πOƒπ™ªO™ ™Δƒ∞Δ∏°π∫ø¡ ™Δ√-
Ãø¡ O franchisor Ú¤ÂÈ Ó· ÔÚ›ÛÂÈ Î·È
Ó· ÙÂÎÌËÚÈÒÛÂÈ ÙÔ ŸÚ·Ì· Î·È ÙÔ˘˜ ™ÙÚ·-
ÙËÁÈÎÔ‡˜ ™Ùfi¯Ô˘˜ ÙË˜ ·Ï˘Û›‰· .̃ ∫·Ù¿ ÙÔÓ
Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ OÚ¿Ì·ÙÔ˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÏË-
ÊıÔ‡Ó ̆ ’ fi„ÈÓ ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È ÔÈ ÚÔÛ-
‰ÔÎ›Â˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ, Ë ÂÈÎfiÓ· Î·È Ë
Ê‹ÌË ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜, Ë ·fi‰ÔÛË ÙË˜ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜.
¶π§OΔπ∫O ∫∞Δ∞™Δ∏ª∞ π‰È·›ÙÂÚË ÛË-
Ì·Û›· Ú¤ÂÈ Ó· ‰›‰ÂÙ·È ÛÙÔÓ Û¯Â‰È·ÛÌfi
Î·È ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ¶ÈÏÔÙÈÎÔ‡ ∫·Ù·-
ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ÙÔ ÔÔ›Ô ‰›ÓÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
Ó· Â·ÏËıÂ˘ÙÔ‡Ó Î·È Ó· ‚ÂÏÙÈˆıÔ‡Ó Ùfi-
ÛÔ ÔÈ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ fiÛÔ Î·È ÙÔ

concept ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜, ÚÈÓ ·fi ÙËÓ ·Ó¿-
Ù˘ÍË Î·È ÙËÓ Â¤ÎÙ·Û‹ ÙË˜. ™ÙË Û˘Ó¤-
¯ÂÈ·, ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ Î¤ÓÙÚÔ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜,
ÂÓÈÛ¯‡ÂÈ ÙË Ê‹ÌË ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ Î·È ÌÂ-
Ù·Û¯ËÌ·Ù›˙ÂÙ·È ÛÂ fiÏÔ ¤ÏÍË˜ ̆ Ô„‹-
ÊÈˆÓ ÂÂÓ‰˘ÙÒÓ. 
™À™Δ∏ª∞ FRANCHISE ¶Ú¤ÂÈ Ó· Î·ıÔ-
ÚÈÛÙÔ‡Ó ÔÈ ̆ Â˘ı˘ÓfiÙËÙÂ˜, ÔÈ ‰ÈÎ·ÈÔ‰Ô-
Û›Â˜ Î·È ÔÈ ·ÌÔÈ‚·›Â˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ fiÏÔ˘ ÙÔ˘
ÚÔÛˆÈÎÔ‡, ÙfiÛÔ ÙÔ˘ franchisor fiÛÔ
Î·È ÙˆÓ franchisees, Ô˘ ‰ÈÔÈÎÂ›, ÂÎÙÂÏÂ›
Î·È Â·ÏËıÂ‡ÂÈ Î¿ıÂ ÂÚÁ·Û›· Ô˘ ÂË-
ÚÂ¿˙ÂÈ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜. 
MARKETING ™∂ À¶Oæ∏ºπOÀ™ ∂¶∂¡-
¢ÀΔ∂™ O ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎfi˜ Ê¿ÎÂÏÔ˜ ÂÚÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÂÈ fiÏ· Ù· ··Ú·›ÙËÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ·
ÙËÓ ¿ÚÙÈ· ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ̆ Ô„‹ÊÈˆÓ
ÂÂÓ‰˘ÙÒÓ Î·È ¤¯ÂÈ ÛÎÔfi ÙËÓ «ÒÏË-
ÛË» ÙÔ˘ concept ÛÂ ·˘ÙÔ‡˜. ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿-
ÓÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· ÙÔÓ franchisor, ÙË ‰˘Ó·-
ÌÈÎ‹ ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜, ÙÔ ŸÚ·Ì· Î·È ÙÔ˘˜
™ÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡˜ ™Ùfi¯Ô˘˜ ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜, ÙËÓ
ÂÚÈÁÚ·Ê‹ Î·È ÙË ÊÈÏÔÛÔÊ›· ÙÔ  ̆concept,
ÙÔ˘˜ ‚·ÛÈÎÔ‡˜ fiÚÔ˘˜ ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜ ‰È-

Î·ÈÔ¯ÚËÛ›·˜, ‚·ÛÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘
Business Plan Î·È ÙÔ˘ Marketing Plan
Î.Ï. 
∞•πO§O°∏™∏ ∫∞π ∂¶π§O°∏ FRANCHISEES
O Ï¤ÔÓ ÔÏ‡ÙÈÌÔ˜ fiÚÔ˜ ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜
Â›Ó·È ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi ÙË˜. ∞Ô-
ÙÂÏÂ› Â˘ı‡ÓË ÙÔ˘ franchisor Ë ·Ú·Î›-
ÓËÛË, Ë ÂÈÌfiÚÊˆÛË/ ·Ó¿Ù˘ÍË, Ë ÂÈ-
ÎÔÈÓˆÓ›· Î·È ·fi‰ÔÛË fiÏÔ˘ ÙÔ˘ ÚÔÛˆ-
ÈÎÔ‡ ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜. ¶ÚˆÙ·Ú¯ÈÎfi Ì¤ÏË-
Ì¿ ÙÔ˘ Â›Ó·È Ë ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ Ï¤ÔÓ Î·Ù¿Ï-
ÏËÏˆÓ Î·È ÈÎ·ÓÒÓ franchisees.
∂∫¶Aπ¢∂À™∏ FRANCHISEES ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË
ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ Â›Ó·È Ô ÌÔ-
Ó·‰ÈÎfi˜ ÙÚfiÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ Î·È ÙËÓ
·Ó¿Ù˘ÍË Î¿ıÂ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. 
O franchisor ÔÊÂ›ÏÂÈ Ó· Î·ıÈÂÚÒÛÂÈ Î·È
Ó· ÙËÚÂ› ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÓÙÔÈÛÌfi
ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÁÈ· ÂÎ·›‰Â˘ÛË fiÏÔ˘ ÙÔ˘
ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜. 
¶∞ƒ∞∫O§OÀ£∏™∏ ∫∞π ∂§∂°ÃO™
¢π∫ΔÀOÀ O franchisor ÔÊÂ›ÏÂÈ Ó· Î·ıÈÂ-
ÚÒÛÂÈ Î·È Ó· ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÂÈ ÙËÓ Ù‹ÚËÛË
ÙÂÎÌËÚÈˆÌ¤ÓÔ˘ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ §ÂÈÙÔ˘Ú-

Á›·˜ (standard operation procedures),
ˆ˜ ÙÔ Ì¤ÛÔ ÁÈ· ÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË fiÙÈ Ë ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÂÙ·È
ÌÂ ÙÈ˜ Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ OÚ¿-
Ì·ÙÔ˜ Î·È ÙˆÓ ™ÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ ™Ùfi¯ˆÓ. ΔÔ
Û‡ÛÙËÌ· ·˘Ùfi Ú¤ÂÈ Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ: 
◗ ΔËÓ ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ÙÂÎÌËÚÈˆÌ¤ÓˆÓ ‰È·-

‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È Ô‰ËÁÈÒÓ. 
◗ ΔËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ÙÂÎ-

ÌËÚÈˆÌ¤ÓˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È Ô‰ËÁÈÒÓ. 

∏ Û Ó̆Ù·Á‹ ÙË˜ ÂÈÙ˘¯›·˜  
ªÂ ÛÎÔfi ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË Ì¤Ûˆ franchise Î·È ÛÙËÚÈ˙fiÌÂÓË ÛÙË ÌÂÁ¿ÏË ÂÌÂÈÚ›· ÙË˜ ÙfiÛÔ ÛÂ ı¤Ì·Ù·
franchise fiÛÔ Î·È ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ¶ÚfiÙ˘ˆÓ ™˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜, Ë Franchise Business Services ¤¯ÂÈ ̆ ÈÔıÂÙ‹ÛÂÈ
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ·Ó¿Ù˘ÍË˜, Ë ÔÔ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ‰¤Î· ‚‹Ì·Ù·: 

Δ· Î¤ÓÙÚ· ÁÂÓÂÙÈÎ‹˜ Î·È ‰È·ÙÚÔÊ‹˜
Genomed ¤¯Ô˘Ó ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ·ÚÔ¯‹
˘ËÚÂÛÈÒÓ ̆ „ËÏ‹˜ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹˜
ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ·˜ ÛÙÔÓ ¿ÓıÚˆÔ. ∏ ¤ÓÙÔÓË
·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÈÛÙ‹ÌË˜ ÙË˜ μÈÔÏÔÁ›·˜ 
Î·È ÙˆÓ ·Ó·Ï˘ÙÈÎÒÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ·Ú¤¯ÂÈ
ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÙÔÓ Û‡Á¯ÚÔÓÔ ¿ÓıÚˆÔ 
Ó· ÂÚÂ˘Ó‹ÛÂÈ ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ÙÔ˘ Î·È Ó·
Ï¿‚ÂÈ ÙÈ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ 
ÁÈ· ÙË ‰ÔÌ‹, ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Î·È ÙÔ˘˜
ÙÚfiÔ˘˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛ‹˜ ÙÔ˘. ∏ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË
ÙË˜ ÔÌ·Ï‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È Ë ·ÔÊ˘Á‹
ÙˆÚÈÓÒÓ ‹ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎÒÓ ‰˘ÛÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ
ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Â›Ó·È ÙÔ ̇ ËÙÔ‡ÌÂÓÔ Ô˘

ÙÒÚ· ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÛÂÁÁÈÛÙÂ›. Δ· Î¤ÓÙÚ·
Genomed ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ
ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘˜ ÁÂÓÂÙÈÛÙ¤˜ Î·È ÎÏÈÓÈÎÔ‡˜
‰È·ÙÚÔÊÔÏfiÁÔ˘˜ ÛÙÈ˜ Ï¤ÔÓ Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜
ÌÂıfi‰Ô˘˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ μÈÔÏÔÁ›·˜ Î¿ÓÔ˘Ó
ÚÒÙ· Ù· ÂÈÙÂ‡ÁÌ·Ù· ÙË˜ ÂÈÛÙ‹ÌË˜ ÙË˜
ÁÂÓÂÙÈÎ‹˜ ÚÔÛ‚¿ÛÈÌ· ÛÂ fiÏÔ˘˜
·Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·˜ ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜ (DNA)
¶ÚÔÁÓˆÛÙÈÎ‹˜ °ÔÓÈ‰ÈˆÌ·ÙÈÎ‹˜. OÈ
ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙Ô˘Ó ÙË
ÁÂÓÂÙÈÎ‹ ÚÔ‰È¿ıÂÛË ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÁÈ·
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ·Ûı¤ÓÂÈÂ˜, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó·
Á›ÓÔ˘Ó ÔÈ Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ‹ ÁÂÓÈÎ¤˜
‰È·ÙÚÔÊÈÎ¤˜ Î·È ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎ¤˜

·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜ Î·È ÂÈÏÔÁ¤˜ ÙÔ˘ ÙÚfiÔ˘
˙ˆ‹˜ Ô˘ ı· ÎÚÈıÔ‡Ó ··Ú·›ÙËÙÂ˜
ÁÈ· ÙËÓ ÚfiÏË„Ë, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ
ÂÓ‰ÂÈÎÓ˘fiÌÂÓÔ ÁÈ· ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË
·ÙÔÌÈÎfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ 
Î·È ÚÒÈÌË˜ ‰È¿ÁÓˆÛË˜ Ô˘ 
ı· ÎÚÈıÂ› ··Ú·›ÙËÙÔ ÁÈ· ÙËÓ
·ÔÊ˘Á‹ ÙˆÓ ·ÛıÂÓÂÈÒÓ ·˘ÙÒÓ. 
OÈ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ DNA Â›Ó·È
‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ 
·Ú·Î¿Ùˆ ·Ûı¤ÓÂÈÂ˜: 
ñ ∫·Ú‰È·ÁÁÂÈ·Î¿ ÓÔÛ‹Ì·Ù· 
ñ OÛÙÂÔfiÚˆÛË 
ñ ¶·¯˘Û·ÚÎ›· 

ñ ∞ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ÈÓÛÔ˘Ï›ÓË - 
Û·Î¯·ÚÒ‰Ë˜ ‰È·‚‹ÙË˜ Ù‡Ô˘ 2 
ñ ∞ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÙË ÊÏÂÁÌÔÓ‹ 
ñ ∞ÓÙÈÔÍÂ›‰ˆÛË - ·ÔÙÔÍ›ÓˆÛË 
ñ £ÚfiÌ‚ˆÛË - ıÚÔÌ‚ÔÂÌ‚ÔÏÈÛÌfi˜ 

ñ ∫·ÚÎ›ÓÔ˜ Ì·ÛÙÔ‡ -
ÚÔÛÙ¿ÙË - ·¯¤Ô˜
ÂÓÙ¤ÚÔ˘ 
ñ ∞ıÏËÙÈÎ¤˜ ÂÈ‰fiÛÂÈ˜ 
·ÓÙÔ¯‹˜ ‹ ‰‡Ó·ÌË˜ 
ñ ¡fiÛÔ˜ ÙÔ˘ Alzheimer’s 
ñ ¶ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ Ê‡ÏÔ˘ 
ÂÌ‚Ú‡Ô˘ ·fi 7Ë
Â‚‰ÔÌ¿‰· Î‡ËÛË˜ 

∂ÍÂÏÈÁÌ¤Ó· Î¤ÓÙÚ· ÁÂÓÂÙÈÎ‹˜ Î·È ‰È·ÙÚÔÊ‹˜ 
¶¶∞∞ƒƒ√√ÀÀ™™ππ∞∞™™∏∏

Ãƒ∏ª∞ΔOOπ∫O¡Oªπ∫∞
™ΔOπÃ∂π∞ 

∞Ú¯ÈÎ‹ Â¤Ó‰˘ÛË: 
°È· franchisees: 

30.000 - 48.000 Â˘ÚÒ 
°È· master franchise:

50.000 - 150.000 Â˘ÚÒ 
¢È¿ÚÎÂÈ· Û‡Ì‚·ÛË˜:

10+10

10
™Àªμ∞™∏ ¢π∫∞πOÃƒ∏™π∞™ 
∏ Û‡Ì‚·ÛË ‰ÈÎ·ÈÔ¯ÚËÛ›·˜
Ù˘ÔÔÈÂ›Ù·È ·fi ÙÔÓ 
franchisor Î·È Ú¤ÂÈ Ó·
Î·ıÔÚ›˙ÂÈ Î·Ù’ ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ: 
◗ ¢È¿ÚÎÂÈ· Û˘Ì‚ÔÏ·›Ô˘
(Û˘Ó‹ıˆ˜ Ì¤¯ÚÈ ¤ÓÙÂ ¤ÙË). 

◗ ⁄·ÚÍË Î·È Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙˆÓ
entry fees. 

◗ ⁄·ÚÍË Î·È ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ
royalties (ÛÙ·ıÂÚ¿, Â› ÙˆÓ
·Î·ı¿ÚÈÛÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ,
·ÁÔÚÒÓ, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi). 

◗ ΔÚfiÔ Î·È Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÛÙË
‰È·Ê‹ÌÈÛË ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ 
·fi Ù· ‰‡Ô
·ÓÙÈÛ˘Ì‚·ÏÏfiÌÂÓ· Ì¤ÚË. 

◗ ¶·ÚÔ¯‹ ̆ ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ 
·fi ÙÔÓ franchisor
(ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ÂÁ¯ÂÈÚ›‰È·
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î.Ï.). 
◗ ŸÚÔ˘˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹˜
·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜. 

◗ ∂Í·ÛÊ¿ÏÈÛË ·ÔÚÚ‹ÙÔ˘. 
◗ ™˘Óı‹ÎÂ˜ Î·È ÙÚfiÔ˘˜ Ï‡ÛË˜
ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜. 

◗ ™˘ÌÌfiÚÊˆÛË ÌÂ ÙËÓ Ô‰ËÁ›·
ÙË˜ ∂.∫. ÂÚ› ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡. 

◗ §ÔÈ¤˜ ̆ Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜
franchisor Î·È franchisee. 
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™ÙÔ franchising 
Ë fiÔÈ·

Û˘ÓÂÚÁ·Û›· Â›Ó·È
·ÔÏ‡Ùˆ˜

‰ÂÛÌÂ˘ÙÈÎ‹ Î·È
‰È·Î˘‚Â‡ÔÓÙ·È 

ÔÈ Ù‡¯Â˜ Î·È 
ÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ

ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ 
Î·È ÔÈÎÔÁÂÓÂÈÒÓ

∞¡ §√π¶√¡ £∂§√Àª∂ Ó· Á›ÓÔ˘ÌÂ
franchisor, Ú¤ÂÈ Ó· ÁÓˆÚ›˙Ô˘ÌÂ fiÙÈ Ô
Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ ı· ÊÙÈ¿ÍÂÈ ÙÔ ·Î¤ÙÔ
franchise, ı· ‚ÂÏÙÈÒÛÂÈ ÙÔ concept, 
ı· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ Ù· ··Ú·›ÙËÙ·
ÂÁ¯ÂÈÚ›‰È· Î·È ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·È ÙÂÏÈÎ¿
ı· Ì·˜ ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡ÛÂÈ Î·È ·¤Ó·ÓÙÈ
ÛÙÔ˘˜ ̆ Ô„‹ÊÈÔ˘˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯Ô˘˜. 
™ÙÔ franchising Ë fiÔÈ· Û˘ÓÂÚÁ·Û›·
Â›Ó·È ·ÔÏ‡Ùˆ˜ ‰ÂÛÌÂ˘ÙÈÎ‹ Î·È
‰È·Î˘‚Â‡ÔÓÙ·È ÔÈ Ù‡¯Â˜ Î·È ÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ÔÈÎÔÁÂÓÂÈÒÓ. 
OÈ Û‡Ì‚Ô˘ÏÔÈ ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó 
Ì›· ÛÂÈÚ¿ ·fi Î·ı‹ÎÔÓÙ·, fiˆ˜ Ó·
ÚÔÂÙÔÈÌ¿ÛÔ˘Ó ÙÔ Û¯¤‰ÈÔ ·Ó¿Ù˘ÍË˜
ÂÓfi˜ ‰ÈÎÙ‡Ô˘, Ó· ÔÚÁ·ÓÒÛÔ˘Ó ÙË
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ marketing Î·È ˆÏ‹ÛÂˆÓ,
Ó· ·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÔ˘Ó Î·È Ó· ÚÔÙÂ›ÓÔ˘Ó
·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙË ‰ÔÌ‹ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.
ŸÙ·Ó Î¿ÔÈÔ˜ ¤¯ÂÈ ÌÈ· ·˘ÙfiÓÔÌË
ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË ÂÈ¯Â›ÚËÛË ‹ ¤Ó· ÌÈÎÚfi
‰›ÎÙ˘Ô Î·È ÛÎ¤ÙÂÙ·È Ó· ·Ó·Ù˘¯ıÂ› ÌÂ
ÙË Ì¤ıÔ‰Ô franchising, Û·ÊÒ˜ Î·È ¤¯ÂÈ
ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ÂÎÂ›ÓÔ˘ Ô˘ ÁÓˆÚ›˙ÂÈ,
ÂÎÂ›ÓÔ˘ Ô˘ ÌÔÚÂ› ÌÂ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Ó·
ÙÔÓ Î·ıÔ‰ËÁ‹ÛÂÈ ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›·.
¶ÚÈÓ fiÌˆ˜ ‰ÒÛÔ˘ÌÂ Ù· ̄ ¤ÚÈ· ÌÂ ÙÔÓ
Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ, Ú¤ÂÈ Ó· ‚Â‚·ÈˆıÔ‡ÌÂ 
ÁÈ· ÙÔÓ ¿ÓıÚˆÔ ‹ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›·
Û˘Ì‚Ô‡ÏˆÓ ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ÚfiÎÂÈÙ·È Ó·
Û˘ÓÂÚÁ·ÛÙÔ‡ÌÂ. ¶Ú¤ÂÈ Ó· ÂÏ¤ÁÍÔ˘ÌÂ
ÌÂ ÌÂÁ¿ÏË ÚÔÛÔ¯‹ ÙËÓ Â›Ú· ÙÔ˘˜, ÙÈ˜
ÁÓÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜, ÙËÓ ÚÔ¸ËÚÂÛ›· ÙÔ˘˜
Î·È Î˘Ú›ˆ˜ ÙËÓ ËıÈÎ‹ ÙÔ˘˜. ∂›ÛËÌÂ˜,
Ù˘ÈÎ¤˜ ÛÔ˘‰¤˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ Î·ıÈÛÙÔ‡Ó
Î¿ÔÈÔÓ franchise consultant ‰ÂÓ
˘¿Ú¯Ô˘Ó. À¿Ú¯Ô˘Ó fiÌˆ˜
Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¤˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ Ô˘ Î·ıÈÛÙÔ‡Ó
Î¿ÔÈÔÓ Î·Ïfi Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ. 

¶OπO™ ∂π¡∞π O ∫∞§O™ ™ÀªμOÀ§O™; 
∂›Ó·È Ô Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›·˜ Ô˘ ‰ÂÓ
‰ÈÛÙ¿˙ÂÈ Ó· ÌÈÏ‹ÛÂÈ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÚÒËÓ
ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘. ∂›Ó·È ÂÎÂ›ÓÔ˜ Ô˘ Í¤ÚÂÈ
Î·Ï¿ fiÙÈ fiÛÔÈ Û˘ÓÂÚÁ¿ÛÙËÎ·Ó Ì·˙›
ÙÔ˘ ı· ÙÔÓ Û˘ÛÙ‹ÛÔ˘Ó ÌÂ
Â˘¯·Ú›ÛÙËÛË, ıÂˆÚÒÓÙ·˜ fiÙÈ Î¿ÓÔ˘Ó
ÌÂÁ¿ÏË ̄ ¿ÚË ÛÙÔÓ ÂÓ‰È·ÊÂÚfiÌÂÓÔ
Ô˘ ̄ ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ. ∫·Ïfi˜
Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ Â›Ó·È ÂÎÂ›ÓÔ˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ
ÓÔÌÈÎ¤˜ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÁÓÒÛÂÈ˜, ·ÏÏ¿
¤¯ÂÈ Î·È Â›Ú· ·fi ÙËÓ ·ÁÔÚ¿. ¢ÂÓ
Â›Ó·È ·Ïfi˜ ·Ú·ÙËÚËÙ‹˜ Ô˘ ·fi ÙËÓ
·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙË˜ ·fiÛÙ·ÛË˜ ‰›ÓÂÈ
Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜, ·ÏÏ¿ Â›Ó·È ÂÎÂ›ÓÔ˜ Ô˘
Í¤ÚÂÈ Î·Ï¿, ÙÔ ¤¯ÂÈ ÓÈÒÛÂÈ ÛÙÔ ÂÙÛ›
ÙÔ˘ ÙÈ ÛËÌ·›ÓÂÈ ÂÈ¯Â›ÚËÛË, ‡ÊÂÛË,
·Ó·‰Ô˘ÏÂÈ¿, ÌÈÛıÔ‰ÔÛ›·,
˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ, ÂÈÙ·Á¤˜,
Ï¿ıË, ÂÈÙ˘¯›Â˜ Î.Ï. ∫·Ïfi˜
Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ fiÌˆ˜ Â›Ó·È Î·È ÂÎÂ›ÓÔ˜

Ô˘ ‰ÂÓ ı· ÂÍ·Ê·ÓÈÛÙÂ› fiÙ·Ó
ÏËÚˆıÂ›, ·ÏÏ¿ ı· ÂÓ‰È·ÊÂÚıÂ› 
ÁÈ· ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Ô˘ ¤ÊÂÚ·Ó ÔÈ
ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘. ¶ÚÔÛ·ıÒÓÙ·˜ Ó·
Îˆ‰ÈÎÔÔÈ‹ÛÔ˘ÌÂ Ù· ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿
ÂÓfi˜ Î·ÏÔ‡ Û˘Ì‚Ô‡ÏÔ˘, Î·Ù·Ï‹ÁÔ˘ÌÂ
ÛÙ· ÂÍ‹˜: 
·) ∂ÌÂÈÚ›· ÛÙÔÓ ̄ ÒÚÔ. 
O Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ franchise Ú¤ÂÈ Ó·
‰È·ı¤ÙÂÈ ÌÂÁ¿ÏË Î·È ·Ô‰Â‰ÂÈÁÌ¤ÓË
·ÚÔ˘Û›· ÛÙÔÓ ̄ ÒÚÔ. ¶Ú¤ÂÈ Î¿ÔÈÔ˜
Ó· ·Ó·˙ËÙ‹ÛÂÈ ÙËÓ Ù·˘ÙfiÙËÙ· ÙË˜
ÂÌÂÈÚ›·˜ ÙÔ˘ Û˘Ì‚Ô‡ÏÔ˘ ÒÛÙÂ Ó·
‚Â‚·ÈˆıÂ› fiÙÈ ¤¯ÂÈ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ
Ú¿ÁÌ·ÙÈ ÙÔÓ ÛˆÛÙfi ¿ÓıÚˆÔ. 
‚) ™˘ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È ‰È·ÈÛÙÂ˘Ù‹ÚÈ·. 
O Î·Ïfi˜ Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ ¤¯ÂÈ «ÏÂ˘Îfi
ÔÈÓÈÎfi ÌËÙÚÒÔ», Â›Ó·È ÁÓˆÛÙfi˜ ÁÈ· ÙÈ˜
ÈÎ·ÓfiÙËÙ¤˜ ÙÔ˘ Î·È ÁÓˆÛÙfi˜ ÛÂ fiÏÔ˘˜.
ÕÏÏˆÛÙÂ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, Ô ̄ ÒÚÔ˜ Â›Ó·È
·Ó·ÏÔÁÈÎ¿ ÌÈÎÚfi˜, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ ÙÔ

·ÚÂÏıfiÓ Î¿ÔÈÔ˘ Â›Ó·È Â‡ÎÔÏ·
ÚÔÛ‚¿ÛÈÌÔ Ì¤Ûˆ ÁÓˆÛÙÒÓ ‹ ¿ÏÏˆÓ
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÒÓ ÙÔ˘ ̄ ÒÚÔ˘. 
Á) ™ˆÛÙ‹ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·. O Î·Ïfi˜
Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ ·Ú¤¯ÂÈ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÌfiÓÔ
ÁÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜. 
¢ÂÓ ·Ú¤¯ÂÈ ÁÂÓÈÎ¤˜ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜ ÛÂ
fiÏ· Ù· ı¤Ì·Ù· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È
Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÌÂ Ì›· ÂÈ¯Â›ÚËÛË
franchise Î·È fi¯È ÌÂ Î¿ÔÈ· ¿ÏÏË,
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹ ÙË˜. ∂›ÛË˜,
ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ Ï‡ÛÂÈ˜ 
ÁÈ· Î¿ıÂ ÂÈ¯Â›ÚËÛË, Î·ıÒ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È
fiÏÂ˜ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ›‰ÈÂ˜ Ô‡ÙÂ ¤¯Ô˘Ó
›‰ÈÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜, fiˆ˜ ¿ÏÏˆÛÙÂ Î·È 
ÔÈ È‰ÈÔÎÙ‹ÙÂ˜ ÙÔ˘˜. ŒÙÛÈ, Ú¤ÂÈ Ó·
Î·Ù·ÛÙ‹ÛÔ˘ÌÂ Û·Ê¤˜ fiÙÈ ÂÈı˘ÌÔ‡ÌÂ
Ô Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ Ó· ÏËÚˆıÂ› ÌfiÓÔ 
·fi ÂÌ¿˜ ÁÈ· Ó· ÚÔÛÙ·Ù¤„ÂÈ ÌÂ 
ÙÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ Î·È ÙËÓ Â›Ú· ÙÔ˘ ÌfiÓÔ 
Ù· ‰ÈÎ¿ Ì·˜ Û˘ÌÊ¤ÚÔÓÙ·.

ÛˆÛÙfi Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ
¶Ò˜ ı· ÂÈÏ¤ÍÂÙÂ  ÙÔÓ

∫·Ù¿ ÙËÓ ·Ó·˙‹ÙËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ – Î·È ÚÔÛˆÈÎ‹˜ – ÂÈÙ˘¯›·˜ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ franchising, ÂÏÏÔ¯Â‡ÂÈ ¿ÓÙ· Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ÙË˜
·ÔÙ˘¯›·˜. ΔÔ Ú›ÛÎÔ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÚÈÔÚÈÛÙÂ› ·Ó ·Ó·˙ËÙ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÂÓfi˜ Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›· Û˘Ì‚Ô‡ÏÔ˘ franchising. 
OÈ Û‡Ì‚Ô˘ÏÔÈ franchise (franchise consultants) ¤¯Ô˘Ó ̂ ˜ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙˆÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎÒÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜
Î·È ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ¤ÚÂ˘Ó·˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÒÛÙÂ Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ˘ÓıÂ› Ë ·Ó¿ÏË„Ë ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ Û¯Â‰È·ÛÌÒÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Ì·˜. 

∫·ÓÂ›˜ ‰ÂÓ
ÌÔÚÂ› Ó·
ÂÌÈÛÙÂ˘ıÂ›
ÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ ÙË˜
Â¤Ó‰˘Û‹˜
ÙÔ˘, Î·È ÙÔ
·ÙÔÌÈÎfi ÙÔ˘
Ò˜ ¤Ó· ‚·ıÌfi,

ÛÂ ¤Ó·Ó Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ Ô˘ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ Â›ÛÂÈ ÁÈ· ÙËÓ ËıÈÎ‹
ÙÔ˘ ·ÎÂÚ·ÈfiÙËÙ·. ∏ıÈÎfi˜ Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ Â›Ó·È Ô ¿ÓıÚˆÔ˜
Ô˘ ‰ÂÓ ı· ÛÂ ·Ú·‰ÒÛÂÈ ‚ÔÚ¿ ÛÙ· ̄ ¤ÚÈ· Î¿ÔÈˆÓ
ÂÈÙ‹‰ÂÈˆÓ ÌfiÓÔ Î·È ÌfiÓÔ ÁÈ· Ó· ÂÈÛÚ¿ÍÂÈ ·Ú·¿Óˆ
¯Ú‹Ì·Ù·. ∂›Ó·È Ô ¿ÓıÚˆÔ˜ Ô˘ ı· ÛÂ ÛÒÛÂÈ ·fi
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Î·Ù·ÛÙÚÔÊ‹ ‹ ·fi ÌÈ· ÌÂÁ¿ÏË Î·È

‰˘Û¿ÚÂÛÙË ÂÚÈ¤ÙÂÈ·, ÂÊfiÛÔÓ ·ÎÔ‡˜ ÙÈ˜ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜
ÙÔ˘. ∂›ÛË˜, Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯ÂÈ Î·ÓÂ›˜ ¿ÓÙ· ÛÙÔÓ ÓÔ˘ ÙÔ˘
fiÙÈ ÛÙÔÓ Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ ËÁ·›ÓÔ˘ÌÂ ÚÈÓ ¿ÚÔ˘ÌÂ
·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ Î·È fi¯È ÂÎ ÙˆÓ ÂÎ ÙˆÓ ̆ ÛÙ¤ÚˆÓ ÁÈ· Ó· Ì·˜
‚ÔËı‹ÛÂÈ ÛÙË ‰‡ÛÎÔÏË Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ÔÔ›·
‚ÚÂı‹Î·ÌÂ ÂÂÈ‰‹ ·ÎÔÏÔ˘ı‹Û·ÌÂ ÙÈ˜ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜ ÙÔ˘
Ì˘·ÏÔ‡ Ì·˜ ‹ Î¿ÔÈÔ˘ «·ÓÂ˘ı˘ÓÔ¸Â‡ı˘ÓÔ˘». O
Î·Ïfi˜ Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ ÁÓˆÚ›˙ÂÈ ÙÈ Î·È Ò˜. ∞˘Ùfi Ô˘
¤¯Ô˘ÌÂ Ó· Î¿ÓÔ˘ÌÂ Â›Ó·È Ó· ÂÈÏ¤ÍÔ˘ÌÂ ÙÔÓ ÛˆÛÙfi
Û˘ÓÂÚÁ¿ÙË - Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ Î·È Ó· ÙÔ˘ Ô‡ÌÂ fiÏË ÙËÓ
·Ï‹ıÂÈ· ÁÈ· Ù· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ Ì·˜, ÙÈ˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ Ì·˜, ÙÈ˜
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ¤˜ Ì·˜ Î·È Ù· fiÓÂÈÚ¿ Ì·˜. ∞Ó ·˘Ùfi Û˘Ì‚Â›, ı·
¤¯Ô˘ÌÂ ·ÔÌ·ÎÚ˘ÓıÂ› ·fi ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ Î·È ı· ¤¯Ô˘ÌÂ
ÏËÛÈ¿ÛÂÈ ÛÙÔÓ ‰ÚfiÌÔ ÙË˜ ÂÈÙ˘¯›·˜. 

∞Ó·ÁÎ·›Ô ÙÔ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎfi ‹ıÔ˜

¶¶∞∞ƒƒ√√ÀÀ™™ππ∞∞™™∏∏

OÈ Û˘ÓÂ¯Ò˜ ·˘Í·ÓfiÌÂÓÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÁÈ· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜
ÌÂıfi‰Ô˘˜ ›·ÛË˜ Ì¿˜ Ô‰‹ÁËÛ·Ó ÛÙËÓ ·fiÊ·ÛË 
Ó· ÔÚÁ·ÓÒÛÔ˘ÌÂ ÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ∫¤ÓÙÚˆÓ
JKALMED ÌÂ ÙË Ì¤ıÔ‰Ô ÙÔ˘ franchising, ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·˜
˘„ËÏfi Â›Â‰Ô ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ, ·ÓÒ‰˘ÓÂ˜ 
Î·È ·ÍÈfiÈÛÙÂ˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ‰È¿ÁÓˆÛË˜ Î·È ÚfiÏË„Ë˜ 
ÛÂ ¤Ó· ·fiÏ˘Ù· ÊÈÏÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ. ∏ ·Ï˘Û›‰· ∫¤ÓÙÚˆÓ
™˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ ÀÁÂ›·˜ JKALMED
·Â˘ı‡ÓÂÙ·È ÛÂ ·˘Ù‹ ÙË Ó¤· ·ÁÔÚ¿, ̂ ˜ Ë ¤ÌÂÈÚË, 
Ë ·ÍÈfiÈÛÙË, Ë ÚˆÙÔfiÚÔ˜, Ë ÊÈÏÈÎ‹ Î·È Ë ÚÔÛÈÙ‹

ÚfiÙ·ÛË ÛÙÔÓ ̄ ÒÚÔ ÌÂ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ fiˆ˜ Ë πÚÈ‰Ô·Ó¿Ï˘ÛË,
ÙÔ ÙÂÛÙ ÙÚÔÊÈÎÔ‡ ÂÏ¤Á¯Ô˘ (‰˘Û·ÓÂÍ›· - ·ÏÏÂÚÁ›· -
˘ÂÚÊfiÚÙˆÛË - Â˘·ÈÛıËÛ›·), Ë ÂÏÌ·ÙÔÁÚ¿ÊËÛË 
Î·È Î·Ù·ÛÎÂ˘‹ ÔÚıˆÙÈÎÒÓ ÂÏÌ¿ÙˆÓ
Î·È Ë ‰È·ÎÔ‹ Î·Ó›ÛÌ·ÙÔ˜ Î·È ‰›ÓÂÈ
··ÓÙ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘
Ù·Ï·ÈˆÚÔ‡Ó Î·È ̆ Ô‚·ıÌ›˙Ô˘Ó ÙËÓ
ÔÈfiÙËÙ· ̇ ˆ‹˜ Ì·˜. ∏ ÂÙ·ÈÚÂ›·
JKALMED Â›Ó·È ÌÈ· Î·ı·Ú¿ ÂÏÏËÓÈÎ‹
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÌÂ

Î·ÙÔ¯˘ÚˆÌ¤Ó· ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ·ÏÏ¿ Î·È ÌÂ ÙË
Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂÁ¿ÏˆÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È
ÛÙÔÓ ̄ ÒÚÔ ÙË˜ ̆ ÁÂ›·˜ Î·È ÙË˜ Ê·ÚÌ·ÎÔ‚ÈÔÌË¯·Ó›·˜. ∏

·Ï˘Û›‰· Â›Ó·È ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓË Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù·
˘„ËÏfiÙÂÚ· standards Ô˘ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ‰ÈÂıÓÒ˜,
ÙËÚÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ ·˘ÛÙËÚfiÙÂÚÂ˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜
ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ Î·È ÎÔÈÓÔÙÈÎ‹˜
ÓÔÌÔıÂÛ›·˜. Δ· ∫¤ÓÙÚ· JKALMED ·ÔÙÂÏÔ‡Ó
ÚˆÙfiÙ˘Ë ÁÈ· Ù· ÂÏÏËÓÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó·
·Ï˘Û›‰· Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ. 

∫¤ÓÙÚ· Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎÒÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ̆ ÁÂ›·˜ 

Ãƒ∏ª∞ΔOOπ∫O¡Oªπ∫∞
™ΔOπÃ∂π∞ 

∞Ú¯ÈÎ‹ Â¤Ó‰˘ÛË: 
°È· franchisees: 48.000 -

70.000 Â˘ÚÒ 
°È· master franchise:

100.000 - 300.000 Â˘ÚÒ 
¢È¿ÚÎÂÈ· Û‡Ì‚·ÛË˜:

10+10
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Franchise
Package: 
ΔÔ Û‡ÓÔÏÔ
‰ÈÎ·ÈˆÌ¿ÙˆÓ 
Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó
ÂÌÔÚÈÎ¿ Û‹Ì·Ù·
Î·È ÂˆÓ˘Ì›Â˜,
ÈÓ·Î›‰Â˜
Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ,
Û¯¤‰È·,
‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù·
·ÓÙÈÁÚ·Ê‹˜,
ÚfiÙ˘· ̄ Ú‹ÛË˜
Î.Ï. ÚÔ˜
ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË ÁÈ·
ÙË ÌÂÙ·ÒÏËÛË
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ 
‹ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹
˘ËÚÂÛÈÒÓ 
ÚÔ˜ ÙÔÓ ÙÂÏÈÎfi
¯Ú‹ÛÙË. 

§§∂∂••ππ∫∫√√
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Franchising (‰ÈÎ·Èfi¯ÚËÛË): ∏
‰È·ÚÎ‹˜ ÂÌÔÚÈÎ‹ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂÙ·-
Í‡ ‰‡Ô ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ‚¿ÛÂÈ ÙË˜ ÔÔ›-
·˜ Ë Ì›· ÂÈ¯Â›ÚËÛË, Ô ‰ÈÎ·ÈÔ¿ÚÔ¯Ô˜
(franchisor), ·Ú·¯ˆÚÂ› ÛÙÔÓ ‰ÈÎ·ÈÔ-
‰fi¯Ô (franchisee) ¤Ó·ÓÙÈ ¿ÌÂÛÔ˘ ‹ ¤Ì-
ÌÂÛÔ˘ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ·ÓÙ·ÏÏ¿ÁÌ·ÙÔ˜ ÙÔ
‰ÈÎ·›ˆÌ· ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË˜ ÙÔ˘ ·Î¤-
ÙÔ˘ franchising. 
Franchisor (‰ÈÎ·ÈÔ¿ÚÔ¯Ô˜ ‹ ‰fi-
ÙË˜): ∏ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ë ÔÔ›· ·Ú¤¯ÂÈ
¤Ó·ÓÙÈ ¿ÌÂÛÔ˘ ‹ ¤ÌÌÂÛÔ˘ ÔÈÎÔÓÔÌÈ-
ÎÔ‡ ·ÓÙ·ÏÏ¿ÁÌ·ÙÔ˜ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· ÂÎÌÂ-
Ù¿ÏÏÂ˘ÛË˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ franchise
ÛÙÔ˘˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯Ô˘˜. 
Franchisee (‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯Ô˜ ‹ Ï‹-
ÙË˜): ∂›Ó·È Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË ‹ ÙÔ Úfi-
ÛˆÔ ÛÙÔ ÔÔ›Ô ·Ú·¯ˆÚÂ›Ù·È ·fi
ÙÔÓ ‰ÈÎ·ÈÔ¿ÚÔ¯Ô (franchisor) ÙÔ ‰È-
Î·›ˆÌ· ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË˜ ÙÔ˘ ·Î¤ÙÔ˘
franchise, ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ ÂÌÔÚ›· Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ Ù‡ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ‹ Î·È
·ÚÔ¯ÒÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ. 
Franchise package ‹ package
deal (·Î¤ÙÔ franchising):
¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ‰ÈÎ·Èˆ-
Ì¿ÙˆÓ ÓÂ˘Ì·ÙÈÎ‹˜ ‹ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎ‹˜
È‰ÈÔÎÙËÛ›·˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÂÌÔÚÈÎ¿
Û‹Ì·Ù· ‹ ÂˆÓ˘Ì›Â˜ ‹ ‰È·ÎÚÈÙÈÎ¿
ÁÓˆÚ›ÛÌ·Ù· Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ (.¯. ÈÓ·-
Î›‰Â˜), ÚfiÙ˘· ̄ Ú‹ÛË˜, Û¯¤‰È·, ̆ Ô-
‰Â›ÁÌ·Ù·, Â˘ÚÂÛÈÙÂ¯Ó›·, Î·ıÒ˜ Î·È ÙËÓ
··Ú·›ÙËÙË ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›· ÁÈ· ÂÎÌÂÙ¿Ï-
ÏÂ˘ÛË, Ô˘ ·Ú·¯ˆÚÂ› Ô ‰ÈÎ·ÈÔ¿ÚÔ-
¯Ô˜ (franchisor) ÛÙÔÓ ‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯Ô
(franchisee), ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ ÂÌÔÚ›·
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ Ù‡ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ‹
Î·È ·ÚÔ¯‹ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ ÙÂÏÈÎÔ‡˜
¯Ú‹ÛÙÂ˜ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ franchisees. 
Franchise contract (Û‡Ì‚·ÛË
‰ÈÎ·Èfi¯ÚËÛË˜): ∂›Ó·È Ë ·ÌÊÔÙÂÚÔ-
‚·Ú‹˜ ÓÔÌÈÎ‹ Û‡Ì‚·ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘
‰ÈÎ·ÈÔ¿ÚÔ¯Ô˘ (franchisor) Î·È ÙÔ˘
‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯Ô˘ (franchisee), ÛÙËÓ
ÔÔ›· ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÌÂ ÏÂÙÔÌ¤-
ÚÂÈ· Î·È Û·Ê‹ÓÂÈ· ÔÈ fiÚÔÈ ÙË˜ Û˘ÓÂÚ-
Á·Û›·˜ ÙÔ˘˜, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ
ÙˆÓ ‰ÈÎ·ÈˆÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙˆÓ ˘Ô¯ÚÂÒ-
ÛÂÒÓ ÙÔ˘˜. O ˘Ô„‹ÊÈÔ˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‰fi-
¯Ô˜ Û˘Ó‹ıˆ˜ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
Ó· ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÂ› ÙÔ˘˜ ıÂÌÂÏÈÒ-
‰ÂÈ˜ fiÚÔ˘˜ ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜, Î·ıÒ˜
¤Ó· ·fi Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿
ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ franchise Â›Ó·È Ë
Î·ıÔÏÈÎ‹ ÔÌÔÈÔÌÔÚÊ›· ÛÙË ÌÂÙ·¯Â›-
ÚÈÛË ÙˆÓ ‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯ˆÓ Î·È fi¯È Ë ·-
Ú·¯ÒÚËÛË È‰È·›ÙÂÚˆÓ ‰È·Ú·ÁÌ·-
ÙÂ˘ÙÈÎÒÓ ÚÔÓÔÌ›ˆÓ Î·È Â˘ÓÔ˚ÎÒÓ
Û˘ÌÊˆÓÈÒÓ ÛÂ Î¿ÔÈÔ˘˜ ·fi ·˘-
ÙÔ‡˜. OÈ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ ‰ÈÎ·Èfi¯ÚËÛË˜
(franchise contract) Ú¤ÂÈ Ó· ·ÍÈÔ-
ÏÔÁÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ÁÓÒÌÔÓ· fi¯È ÌfiÓÔ ÙÔ
ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓfi ÙÔ˘˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÙÈ˜ ÂÓ‰Â-
¯fiÌÂÓÂ˜ ·Ú·ÏÂ›„ÂÈ˜ ÙÔ˘˜. 

Business format
franchising ‹
franchising ‰Â‡ÙÂ-
ÚË˜ ÁÂÓÈ¿˜: ªÈ· ‰È·Ú-
Î‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û¯¤ÛË
ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ franchisor Î·È
ÙÔ˘ franchisee, Ë ÔÔ›· ÂÚÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÂÈ fi¯È ÌfiÓÔ ÙÔ ÚÔ˚fiÓ,
ÙËÓ ̆ ËÚÂÛ›· Î·È ÙÔ Û‹Ì·, ·ÏÏ¿
ÔÏfiÎÏËÚÔ ÙÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi Û‡ÛÙË-
Ì· – ÌÈ· ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Î·È ¤Ó· Û¯¤‰ÈÔ
marketing, ÂÁ¯ÂÈÚ›‰È· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È
Î·ÓfiÓÂ˜, ¤ÏÂÁ¯Ô ÔÈfiÙËÙ·˜ Î·È ‰È·ÚÎ‹
·ÌÊ›‰ÚÔÌË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·. 
Disclosure (˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÏËÚÔÊfi-
ÚËÛË˜): ∏ ˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÙÔ˘ ‰ÈÎ·ÈÔ¿-
ÚÔ¯Ô˘ Ó· ·Ú¤¯ÂÈ ÂÁÁÚ¿Êˆ˜ ÛÂ Î¿ıÂ
˘Ô„‹ÊÈÔ ‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯Ô Ï‹ÚË Î·È
·ÎÚÈ‚‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ
ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Î·Ù¿ÛÙ·Û‹
ÙÔ˘, ÙÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÈÛÙÔÚÈÎfi ÙÔ˘,
ÙËÓ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Ë
ÔÔ›· Â›Ó·È ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ franchise, ÙË
‚ÈˆÛÈÌfiÙËÙ· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, Ù· ‚·-
ÛÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜
franchise, Ù· ÔÓfiÌ·Ù· Î·È ÙÈ˜ ‰ÈÂ˘-
ı‡ÓÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘,
fiˆ˜ ·˘Ù¿ ÚÔ‚Ï¤ÔÓÙ·È Â›ÙÂ ·fi ÙË
ÓÔÌÔıÂÛ›· Â›ÙÂ ·fi ÙÔÓ ÎÒ‰ÈÎ· ‰ÂÔ-
ÓÙÔÏÔÁ›·˜ ÁÈ· ÙÔ franchising.
™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ Ë ÏËÚÔÊfiÚËÛË ·˘-

Ù‹ Ú¤ÂÈ Ó· ‰›ÓÂÙ·È ÛÙÔÓ ˘Ô„‹ÊÈÔ
‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯Ô ÚÈÓ ·fi ÙËÓ ˘ÔÁÚ·Ê‹
ÙË˜ Û¯ÂÙÈÎ‹˜ Û‡Ì‚·ÛË˜. 
Annual renewal fee (ÂÙ‹ÛÈÔ Ù¤-
ÏÔ˜ ·Ó·Ó¤ˆÛË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜): ∏ Û‡Ì-
‚·ÛË franchise, Ë ÔÔ›· ·Ú¤¯ÂÙ·È
·fi ÙÔÓ ‰ÈÎ·ÈÔ¿ÚÔ¯Ô, ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÈ
‰È¿ÚÎÂÈ· ÌfiÓÔ ÂÓfi˜ ¤ÙÔ˘˜ Î·È Ô ‰ÈÎ·È-
Ô‰fi¯Ô˜ Ó· ¤¯ÂÈ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· ·˘ÙfiÌ·-
ÙË˜ ·Ó·Ó¤ˆÛ‹˜ ÙË˜ ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ·˘Ù‹˜
ÙË˜ ÂÚÈfi‰Ô˘, ÌÂ ÙËÓ Î·Ù·‚ÔÏ‹ ÙÔ˘
ÂÙ‹ÛÈÔ˘ Ù¤ÏÔ˘˜ ·Ó·Ó¤ˆÛË˜ Û‡Ì‚·-
ÛË˜ (Annual renewal fee). ∏ ¯Ú¤ˆÛË
·˘Ù‹˜ ÙË˜ ·ÌÔÈ‚‹˜ ‹ ÔÔÈ·Û‰‹ÔÙÂ
¿ÏÏË˜ ·ÌÔÈ‚‹˜ ·Ó·Ó¤ˆÛË˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È
¿ÁÈ· Ù·ÎÙÈÎ‹ Î·È ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ Â›‰Ô˘˜
ÔÈ ÂÈ‚ÔÏ¤˜ Û·Ó›ˆ˜ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È
ÛÙÈ˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜. 

Franchise commitment
agreement (‰ÂÛÌÂ˘ÙÈÎ‹ Û˘ÌÊˆÓ›·
ÛÙÔ franchise): ∞ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ÁÚ·Ù‹ ‰‹-
ÏˆÛË, ÙËÓ ÔÔ›· ·Ú·¯ˆÚÂ› Ô ‰ÈÎ·ÈÔ¿-
ÚÔ¯Ô˜ ÛÙÔÓ Èı·Ófi È‰ÈÔÎÙ‹ÙË ÙÔ˘
franchise Î·È ÛÙËÓ ÔÔ›· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È Ë
ÚfiıÂÛË ÙÔ˘ ‰ÈÎ·ÈÔ¿ÚÔ¯Ô˘ (franchisor)
Ó· Ô˘Ï‹ÛÂÈ ÙÔ franchise ÙÔ˘. 
Entry fee ‹ initial franchise
fee: ∂›Ó·È ÙÔ ÂÊ¿·Í ÔÛfi Ô˘ ÏË-
ÚÒÓÂÈ Ô franchisee ÛÙÔÓ franchisor ÌÂ
ÙËÓ ̆ ÔÁÚ·Ê‹ ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜
franchise, ÁÈ· ÙËÓ ¤ÓÙ·ÍË ÛÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô
franchise. ΔÔ entry fee ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡-
ÂÈ ÙÈ˜ ‰·¿ÓÂ˜ ÁÈ·: ·Ó¿Ù˘ÍË, ÌÂÙ·ÊÂ-
ÚfiÌÂÓË ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›· (know - how), ‰È-
Î·ÈÒÌ·Ù· ÂÌÔÚÈÎ‹˜ ̄ Ú‹ÛË˜ Û‹Ì·ÙÔ˜,
ÙËÓ Î·Ï‹ Ê‹ÌË Î·È ÂÏ·ÙÂ›·
(goodwill), ·Ú¯ÈÎ¿ ÛÙ¿‰È· (·ÚÔ¯‹ ÂÁ-
¯ÂÈÚÈ‰›ˆÓ, ·Ú¯ÈÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ÔÚÁ¿-
ÓˆÛË Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜). 
Royalties ‹ continuing fees (Û˘-
ÓÂ¯‹ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù·): ÃÚËÌ·ÙÈÎ¿ ÔÛ¿ Ù·
ÔÔ›· Î·Ù·‚¿ÏÏÂÈ Ô franchisee (‰ÈÎ·ÈÔ-
‰fi¯Ô˜) ÛÙÔÓ franchisor (‰ÈÎ·ÈÔ¿ÚÔ¯Ô˜)
ÛÂ Ù·ÎÙ¿ ̄ ÚÔÓÈÎ¿ ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù· Î·ı’ fiÏË
ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜. OÈ Î·Ù·‚Ô-
Ï¤˜ ·˘Ù¤˜ ·ÓÙÈÛÙ·ıÌ›˙Ô˘Ó ÙË Û˘ÓÂ¯‹

˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙÔ˘ franchisor ÛÙÔÓ
franchisee ‹ ÙË Û˘ÓÂ¯‹ ·Ó·Ó¤ˆÛË,

ÂÍ¤ÏÈÍË Î·È ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÙÂ-
¯ÓÔÁÓˆÛ›·˜ ‹ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÙË
‰È·ÚÎ‹ ‹ ÂÚÈÔ‰ÈÎ¿ Â·Ó·Ï·Ì-
‚·ÓfiÌÂÓË ÂÎ·›‰Â˘ÛË. 
Operation manual (ÂÁ-
¯ÂÈÚ›‰ÈÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜):
∂Á¯ÂÈÚ›‰È·, Ù· ÔÔ›· ‰›‰ÔÓÙ·È

·fi ÙÔ˘˜ franchisor ÚÔ˜ ÙÔ˘˜
franchisees, ̂ ˜ Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ Û˘-

ÓÔÏÈÎÔ‡ ·Î¤ÙÔ˘ ‰ÈÎ·Èfi¯ÚËÛË˜
ÁÈ· Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¤˜

Ô‰ËÁ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ Ô˘
Ú¤ÂÈ Ó· ÛÙ‹ÛÔ˘Ó Î·È Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹-
ÛÔ˘Ó ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÌÂ ÙÈ˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤-
ÓÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ô˘ ‰È¤-
Ô˘Ó ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ÙË˜ ‰ÈÎ·Èfi¯ÚËÛË˜. 
Pilot store (¶ÈÏÔÙÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ·): ΔÔ
·Ú¯ÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ· (‹ Ù· ·Ú¯ÈÎ¿ Î·Ù·-
ÛÙ‹Ì·Ù·) ÙÔ ÔÔ›Ô ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙÔÓ
franchisor Î·È Î·Ù¿ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘
ÔÔ›Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ› Î·È ÂÏÂÁ¯ıÂ›
ÁÈ· ÈÎ·Ófi ̄ ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· Ë ÂÌÔÚÈÎ‹
·Ô‰Ô¯‹ ÙÔ˘ franchise concept, Ë ‚Èˆ-
ÛÈÌfiÙËÙ· Î·È Ë ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ ÙÔ˘ Î·Ù·ÛÙ‹-
Ì·ÙÔ˜, Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ù˘ÔÔ›ËÛË˜ ÌÂ-
ıfi‰ˆÓ Î·È ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, ÒÛÙÂ Ó· ÂÊ·Ú-
ÌÔÛÙÂ› Î·È ÛÂ ¿ÏÏ· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· ÌÂ
fiÌÔÈÔ ÙÚfiÔ. 
Franchise training (ÂÎ·›‰Â˘ÛË
franchise): ∂›Ó·È Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË Ô˘
·Ú¤¯ÂÈ Ô franchisor ÛÙÔÓ
franchisee Î·È ÛÙÔ˘˜ ̆ ·ÏÏ‹ÏÔ˘˜
ÙÔ˘, Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ franchise Î·È ÙÈ˜
ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘Û‹˜ ÙÔ˘.

ΔÔ franchise ·fi ÙÔ ∞ ¤ˆ˜  ÙÔ ...F

O Û˘Ó‹ıË˜ ÙÚfiÔ˜ ÌÂ ÙÔÓ
ÔÔ›Ô Ô ‰ÈÎ·ÈÔ¿ÚÔ¯Ô˜ (franchisor)

·›ÚÓÂÈ ÙË Û˘ÓÂ¯‹ ·ÌÔÈ‚‹ ÙÔ˘ ·fi ÙÔÓ
‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯Ô (franchisee), Â›Ó·È ÌÂ ÙË ÌÔÚÊ‹ ÂÓfi˜
ÔÛÔÛÙÔ‡ Â› ÙÔ˘ Ù˙›ÚÔ˘ ÙÔ˘ ‰Â‡ÙÂÚÔ˘. O ¿ÏÏÔ˜

ÙÚfiÔ˜ Â›Ó·È Ì¤Ûˆ ÌÈ·˜ ÂÈ‚¿Ú˘ÓÛË˜ Â› ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ 
ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ‹ ÙˆÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ Ô

‰ÈÎ·ÈÔ¿ÚÔ¯Ô˜ ÛÙÔÓ ‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯Ô. ΔÔ ÔÛÔÛÙfi ÙË˜ ·ÌÔÈ‚‹˜
‰È·Ê¤ÚÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ·fi franchisee ÛÂ franchisee Î·È
Ú¤ÂÈ Ó· ·ÓÙ·Ó·ÎÏ¿ ÙÔ Â›Â‰Ô ÙˆÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÔÈ
ÔÔ›Â˜ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯Ô Î·È ÂÈÏ¤ÔÓ

Ó· ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡ÂÈ ÙËÓ ·fi‰ÔÛË 
ÙË˜ ·Í›·˜ ̄ Ú‹Ì·Ùfi˜ ÙÔ˘. 

Franchise fee 
(Ù¤ÏË ‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯Ô˘):



O ‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯Ô˜
ÂˆÌ›˙ÂÙ·È 

fiÏÔ ÙÔ ‚¿ÚÔ˜ 
ÙË˜ Â¤Ó‰˘ÛË˜ 

ÙÔ˘ Ó¤Ô˘
Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ùfi˜ 
ÙÔ˘ Î·È ÌÂ ÙÈ˜

Ô‰ËÁ›Â˜ Î·È
Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜ ÙÔ˘
‰ÈÎ·ÈÔ·Úfi¯Ô˘

·Ú¯›˙ÂÈ Î·È
Û˘ÓÂ¯›˙ÂÈ Ó· ÙÔ

ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ›
ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿

√¢∏°√™14/42 ™ ∞ μ μ ∞ Δ √ ∫ À ƒ π ∞ ∫ √¶¶ƒƒøøΔΔ∞∞  μμ∏∏ªª∞∞ΔΔ∞∞
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O‰ËÁfi  ̃ÁÈ· ·Ú¯¿ÚÈÔ˘˜ 
∏ ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË ¢ÈÎ·ÈÔ‰fi¯ˆÓ ÙË˜ FBS - Franchise Business Services, Ë ÔÔ›· ıÂˆÚÂ›Ù·È ̂ ˜ Ë ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Î·È Ï¤ÔÓ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓË ÂÙ·ÈÚÂ›·
Û˘Ì‚Ô‡ÏˆÓ franchise, ‰›ÓÂÈ ¤Ó·Ó Ô‰ËÁfi ÁÈ· fiÛÔ˘˜ ı¤ÏÔ˘Ó Ó· ·Û¯ÔÏËıÔ‡Ó ‹ Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ ÂÛÙ› ‰ÈÎ·Èfi¯ÚËÛË! 

Δ√ FRANCHISE, ˆ˜ ıÂÛÌfi˜ Î·È ÙÚfiÔ˜
Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ «‰¤ÓÂÈ» ‰‡Ô Ì¤ÚË, ÙË ÌË-
ÙÚÈÎ‹ ÂÙ·ÈÚÂ›· - ‰ÈÎ·ÈÔ¿ÚÔ¯Ô
(franchisor) ÌÂ ÙË ÌÔÓ¿‰· ÏÈ·ÓÈÎ‹˜-‰È-
Î·ÈÔ‰fi¯Ô (franchisee) ÛÂ ÌÈ· ÛÙÂÓ‹ Û˘-
ÓÂÚÁ·Û›· ‚·ÛÈÛÌ¤ÓË ÛÂ ·ÌÔÈ‚·›Â˜ ·Ô-
ÎÏÂÈÛÙÈÎfiÙËÙÂ˜. O ‰ÈÎ·ÈÔ¿ÚÔ¯Ô˜ ¤¯ÂÈ
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ·Ô-
‰ÔÙÈÎ¿ ÌÈ· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ È‰¤·, Ë ÔÔ›·
‚Ú›ÛÎÂÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÛÂ Â›Â‰Ô Î·Ù·-
ÛÙËÌ¿ÙˆÓ. Œ¯ÂÈ, ÂÈÏ¤ÔÓ, ÊÚÔÓÙ›ÛÂÈ ÁÈ·
ÙËÓ ̆ ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÙÒÓ ÙÔ˘ -
‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯ˆÓ ÛÂ fiÏ· Ù· ÛÙ¿‰È· ÙË˜ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈÔÔ›ËÛ‹˜ ÙÔ˘˜ ¤Ó·ÚÍË ÏÂÈÙÔ˘Ú-
Á›·˜, ‰È·ÌfiÚÊˆÛË Î·È ÂÍÔÏÈÛÌfi˜ ̄ Ò-
ÚÔ˘, ÙÚÔÊÔ‰ÔÛ›· ÌÂ Î·Ù¿ÏÏËÏ·
ÂÌÔÚÂ‡Ì·Ù·, ÂÎ·›‰Â˘ÛË,
merchandising, Î.Ï. O ‰ÈÎ·È-
Ô‰fi¯Ô˜ ÂˆÌ›˙ÂÙ·È fiÏÔ ÙÔ
‚¿ÚÔ˜ ÙË˜ Â¤Ó‰˘ÛË˜ ÙÔ˘
Ó¤Ô˘ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ùfi˜ ÙÔ˘
Î·È ÌÂ ÙÈ˜ Ô‰ËÁ›Â˜ Î·È
Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎ·ÈÔ-
·Úfi¯Ô˘ ·Ú¯›˙ÂÈ Î·È Û˘-
ÓÂ¯›˙ÂÈ Ó· ÙÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ›
ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿. ªÂ ÙË Û˘-
ÓÂÚÁ·Û›· ·˘Ù‹ ÂÈÙ˘Á¯¿-
ÓÔÓÙ·È ÔÈÎÔÓÔÌ›Â˜ ÎÏ›Ì·-
ÎÔ˜ Î·È fiÏÔ ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ÙˆÓ Î·-
Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÂˆÊÂÏÂ›Ù·È ·fi
ÙÈ˜ ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ô˘
Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ› Ë ÌËÙÚÈÎ‹ ÂÙ·ÈÚÂ›·. 

¶ÔÈÔ˜ Â›Ó·È Ô ÛÙfi¯Ô˜ ÙÔ˘
franchise;
O ‚·ÛÈÎfi˜ ÛÙfi¯Ô˜ ÁÈ· ÙÔÓ ‰ÈÎ·ÈÔ¿ÚÔ¯Ô
Â›Ó·È Ë ÁÚ‹ÁÔÚË ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÓfi˜ ‰ÈÎÙ‡Ô˘
ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÌÂ ÙÔ fiÓÔÌ¿ ÙÔ˘ ÛÙ· Ï·›ÛÈ·
ÌÈ·˜ ·ÁÔÚ¿˜ Ô˘ ··ÈÙÂ› ÂÒÓ˘ÌÔ Û‹Ì·
Î·È ÙÔ Î¤Ú‰Ô  ̃Ì¤Û  ̂ÙË  ̃·‡ÍËÛË  ̃ÙˆÓ ˆ-
Ï‹ÛÂˆÓ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ Î·È ÙˆÓ royalties. 
∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿, Ô ÛÙfi¯Ô˜ ÙÔ˘ ‰È-
Î·ÈÔ‰fi¯Ô˘ Â›Ó·È Ó· ÂÓÙ·¯ıÂ› Î¿Ùˆ ·fi
ÌÈ· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÔÌÚ¤Ï·, Ë ÔÔ›·
ı· ÙÔ˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙËÓ ··Ú·›ÙËÙË ÙÂ-
¯ÓÔÁÓˆÛ›· Î·È ̆ ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÁÈ· Ó· ÍÂÎÈ-
Ó‹ÛÂÈ, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ı· ÙÔÓ ÂÓÈ-
Û¯‡ÂÈ ÙfiÛÔ Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ¿ Î·È ‰È·ÊË-
ÌÈÛÙÈÎ¿ fiÛÔ Î·È ÌÂ ÔÚı¿ ÂÈÏÂÁÌ¤Ó· Î·È
ÎÔÛÙÔÏÔÁËÌ¤Ó· ÂÌÔÚÂ‡Ì·Ù·. ∫·ıÒ˜ Ë
·ÁÔÚ¿ ÛÙÚ¤ÊÂÙ·È Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÂÒ-
Ó˘ÌÂ˜ ·Ï˘Û›‰Â˜, ÌÈ· ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓË no
name ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·,
Ë ÔÔ›· ‰ÂÓ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ‰È·ÊËÌÈ-
ÛÙÈÎ¿ Î·È ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÙËÓ ÈÛ¯‡ ÏfiÁˆ ÌÂÁ¤-
ıÔ˘˜ Ó· ÂÙ‡¯ÂÈ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ Û˘ÌÊˆ-
Ó›Â˜ ÌÂ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, ‰ÂÓ Û˘ÁÎÂÓÙÚÒ-
ÓÂÈ Ù· ··Ú·›ÙËÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË  ̃ÂÈÙ˘¯›· .̃ 

¶ÔÈÂ˜ Â›Ó·È ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡
franchisor Î·È franchisee; 
8 Entry Fees: ¤Ó· ÛÙ·ıÂÚfi ÔÛfi ÙÔ
ÔÔ›Ô ·ÊÔÚ¿ ÙË ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ÙÔ˘
ÔÓfiÌ·ÙÔ˜, ÙËÓ ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎfiÙËÙ· ÙË˜
ÂÚÈÔ¯‹˜ Î·È ÙË ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔ-
ÁÓˆÛ›·˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎ·ÈÔ·Úfi¯Ô˘ ÚÔ˜ ÙÔÓ
‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯Ô. 
8 Advertising Fees: ÔÛÔÛÙfi Â› ÙˆÓ
ˆÏ‹ÛÂˆÓ (Û˘Ó‹ıˆ˜) ‹ ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ
Ô˘ Î¿ÓÂÈ ÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ÙÔ ÔÔ›Ô ÚÔ-
ÔÚ›˙ÂÙ·È ÁÈ· ÙË ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎ‹ Î·Ì¿-
ÓÈ· ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜. 
8 Royalties: ÔÛÔÛÙfi Â› ÙˆÓ ˆÏ‹-
ÛÂˆÓ Î·È Û·Ó›ˆ˜ Â› ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ ÙÔ˘
Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ÙÔ ÔÔ›Ô Î·Ï‡ÙÂÈ Ù·
¤ÍÔ‰· ÙÔ˘ ‰ÈÎ·ÈÔ·Úfi¯Ô˘ Î·È Û˘Ó-
‰˘¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎ¤˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÛÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ·. 
8 ∫fiÛÙÔ˜ ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ: ·ÊÔÚ¿ ÙÈ˜ ÏË-
ÚˆÌ¤˜ ÙˆÓ ÂÌÔÚÂ˘Ì¿ÙˆÓ Ô˘ ·ÁÔ-
Ú¿˙ÂÈ Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‰fi¯Ô˜. ™˘Ó‹ıˆ˜ Ë ÚÒ-

ÙË ·Ú·ÁÁÂÏ›· ÍÂ¯ÚÂÒ-
ÓÂÙ·È ÌÂ ÈÔ ÂÏÎ˘ÛÙÈÎfi
‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌfi. 

¶ÔÈÂ˜ Â›Ó·È ÔÈ
‚·ÛÈÎ¤˜
˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘

franchisor; 
8 ¡· ·Ú¤¯ÂÈ ÙËÓ ··ÈÙÔ‡-

ÌÂÓË ·Ú¯ÈÎ‹ ̆ ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÛÙÔÓ
franchisee, Û¯¤‰È· ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡ Î·È

ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ‰È¿ÎÔÛÌÔ˘, ÚÔÙÂÈÓfiÌÂ-
ÓÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜, .¯.
ÙÂ¯ÓÈÎfi ÁÚ·ÊÂ›Ô, ·Ú¯ÈÙ¤ÎÙÔÓ·˜, Î.Ï., ÂÎ-
·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ franchisee Î·È ÙÔ˘ ÚÔ-
ÛˆÈÎÔ‡ ÙÔ˘. ¡· ÛÙÔ¯ÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙË ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ÌÔÓ¿‰·˜ franchise Ì¤Ûˆ
ÂÓfi˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ Ï¿ÓÔ˘, Ó· ÂÊÔ-
‰È¿ÛÂÈ ÙÔÓ franchisee ÌÂ Ù· ··Ú·›ÙËÙ·
ÂÁ¯ÂÈÚ›‰È· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜, Ó· ÙÔÓ Û˘Ì‚Ô˘-
ÏÂ‡ÛÂÈ Î·Ù¿ ÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ ·Ú·ÁÁÂÏ›·, Ù·
Èı·Ó¿ ÂÁÎ·›ÓÈ·, Î.Ï. 
8¡· ·Ú¤¯ÂÈ Û˘ÓÂ¯‹ ̆ ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÛÂ
ı¤Ì·Ù· ÔÚÁ¿ÓˆÛË ,̃ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ,̃ ÓÔÌÈÎ¿,
ÂÌÔÚÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· Î·È marketing. ¡· Û˘-
ÓÙÔÓ›˙ÂÈ Î·È Ó· ‰ÈÂÓÂÚÁÂ› Î·Ù¿ÏÏËÏÔ Î·È
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· ‰È·Ê‹ÌÈ-
ÛË .̃ ¡· ·Ó·ÓÂÒÓÂÈ Î·È Ó· ‚ÂÏÙÈÒÓÂÈ ‰È·Ú-
ÎÒ˜ ÙËÓ ÁÎ¿Ì· ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ÙˆÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘, Ó· ÂÓÈÛ¯‡ÂÈ ÙÔ
value for money ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘, Î.Ï. 
8 ¡· ÂÈÛÎ¤ÙÂÙ·È Û˘¯Ó¿ ÙË ÌÔÓ¿‰·
franchise Î·È Ó· ‰È·ÙËÚÂ› Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÛÙÂ-
ÏÂ¯È·Îfi ‰˘Ó·ÌÈÎfi. 
8¡· ÙÚÔÊÔ‰ÔÙÂ› ÙÔÓ franchisee ÌÂ ÙÈ˜
·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ ÙÔ˘ ÛÙËÓ ÒÚ· ÙÔ˘˜. 
8 ¡· ‰ÂÛÌÂ‡ÛÂÈ ÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ ÙÔ˘

franchisee, ÒÛÙÂ Ó· ÌËÓ ˆÏÂ› Î·È Ó· ÌË
Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÚ›ÙÔ˘˜, ÏËÓ ÙÔ˘
franchisee, Â›ÙÂ ¿ÌÂÛ· Â›ÙÂ ¤ÌÌÂÛ·. 

¶ÔÈÂ˜ Â›Ó·È ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜
˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘ franchisee; 
¡· ‰È·ÌÔÚÊÒÛÂÈ ÙË ÌÔÓ¿‰· franchise
Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ Ô‰ËÁ›Â˜ ÙÔ˘ franchisor,
Ó· ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ù· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿ ÚÔ-
ÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘, Ó· ÂÎÏËÚÒÓÂÈ
ÙÈ˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ̆ Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘, Ó·
ÌËÓ ÚÔÌËıÂ‡ÂÙ·È ÚÔ˚fiÓÙ· ·fi ÙÚ›-
ÙÔ˘˜, Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓÂ› Î·È Ó· ÂÓËÌÂÚÒ-
ÓÂÈ Ù· Î·Ù¿ÏÏËÏ· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘ franchisor
ÌÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜, Î.Ï. 

ΔÈ Â›Ó·È «Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ franchise»
Î·È ÔÈÔ˜ Ô ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘; 
O ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ Û˘Ì‚Ô‡ÏÔ˘ franchise Â›-
Ó·È ‰ÈÏ¿ ‰ÈÛ‰È¿ÛÙ·ÙÔ˜, ·ÊÂÓfi˜ ÚÔÂ-
ÙÔÈÌ¿˙ÂÈ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÙËÓ
˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ Î·Ù¿ ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ‰È-
Î·ÈÔ‰fi¯ˆÓ Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· Î·Ù¿ ÙËÓ
·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·˜
ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ ÛÙÔÓ ‰ÈÎ·ÈÔ¿ÚÔ¯Ô
Î·È ‰ÚÒÓÙ·˜ ÛÂ ‰‡Ô ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Â›-
Â‰·. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ˘ËÚÂ-
Û›Â˜ Î·È ÛÙÔ˘˜ ˘Ô„ËÊ›Ô˘˜ ‰ÈÎ·ÈÔ-
‰fi¯Ô˘˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·˜ Î·È ·Ó·Ï‡Ô-
ÓÙ·˜ Èı·Ó¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙË-
ÚÈÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜. 
O Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ franchise ÔÊÂ›ÏÂÈ Ó· ‰È·-
ı¤ÙÂÈ ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÂÌÂÈÚ›· ÁÈ· ÙÔÓ ıÂ-
ÛÌfi Î·È ÂÈÏ¤ÔÓ Ú¤ÂÈ Ó· ̄ ·Ú·ÎÙË-
Ú›˙ÂÙ·È ·fi ÁÓÒÛÂÈ˜ ÛÂ ¤Ó· Â˘Ú‡ ·ÓÙÈ-
ÎÂ›ÌÂÓÔ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ. 

OÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ̄ ÔÓ‰ÚÈÎ‹˜ ı·
·Ô‰Â¯ıÔ‡Ó ÙÔ franchise; 
OÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ̄ ÔÓ‰ÚÈÎ‹˜ ¤¯Ô˘Ó Û˘ÓËı›ÛÂÈ
Ó· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ˘˜
·fi ¤Ó·Ó ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ Î·È ·Ú¿ÏÏËÏ·
ÓÈÒıÔ˘Ó ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔÈ, ÒÛÙÂ Ó· ÌËÓ ÂÈ-
ı˘ÌÔ‡Ó ÛÂ ·ÚÎÂÙ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô‡ÙÂ Ó·
‰··Ó‹ÛÔ˘Ó ÛÂ ·Ó·‰È·ÌÔÚÊÒÛÂÈ˜ ÙˆÓ
Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÙÔ˘˜, Ô‡ÙÂ Ó· ıÂˆÚ‹-
ÛÔ˘Ó ÙÔ˘˜ Â·˘ÙÔ‡˜ ÙÔ˘˜ ̂ ˜ «·ÏÔ‡˜ ‰È-
Î·ÈÔ‰fi¯Ô˘˜». øÛÙfiÛÔ, Î·ıÒ˜ ÔÈ Ù¿ÛÂÈ˜
ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ È¤˙Ô˘Ó ÁÈ· ÌÂÙ·ÙÚÔ‹ ÌÂ-
ÌÔÓˆÌ¤ÓˆÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÛÂ ‰›ÎÙ˘·, Ô
Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË˜ ̄ ÔÓ‰ÚÈÎ‹˜ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜
‰ÂÓ ı· ¤¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÈ· Û˘ÓÂÚ-
Á·Û›Â˜ ÌÂ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜. ª¤Ûˆ ÌÈ·˜
ÔÚı‹˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ Î·È ÔÏÈÙÈÎ‹˜, fiÔ˘
Î·È Ù· ‰‡Ô Ì¤ÚË ¤¯Ô˘Ó Ó· ̂ ÊÂÏËıÔ‡Ó,
ÙfiÛÔ Ë ÏÔÁÈÎ‹ fiÛÔ Î·È Ë Ú¿ÍË ¤¯ÂÈ ·Ô-
‰Â›ÍÂÈ fiÙÈ ÔÈ ÌÂÙÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ
·ÚfiÌÔÈ·˜ ÌÔÚÊ‹˜ Â›Ó·È ÙfiÛÔ ‰˘Ó·Ù¤˜
fiÛÔ Î·È ÚÔÛÔ‰ÔÊfiÚÂ˜. 

∂¿Ó ‰ÂÓ ̆ ¿Ú¯ÂÈ ¶ƒO´O¡
Î·È Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ ¢π∞ºOƒO¶Oπ∏™∏, Â¿Ó

‰ÂÓ ̆ ¿Ú¯ÂÈ ∞¡Δ∞°ø¡π™Δπ∫O
¶§∂O¡∂∫Δ∏ª∞, Î·ıÒ˜ Î·È ¢∂™ª∂À™∏ ÙË˜

ÌËÙÚÈÎ‹˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜, ÙÔ franchise Â›Ó·È Ë Ï¤ÔÓ
·Î·Ù¿ÏÏËÏË Ì¤ıÔ‰Ô˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜, Ë ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Ó·
Û˘Ì·Ú·Û‡ÚÂÈ Î·È ÔÏÏÔ‡˜ ¿ÏÏÔ˘˜. ŒÓ· franchise
concept ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÂ› Î·Ù¿ÏÏËÏÔ

Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·ÎÚ›ÓÂÙ·È, ÂÈÏ¤ÔÓ, ·fi ‰È·¯ÚÔÓÈÎfiÙËÙ·,
ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË˜, ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹

Â˘ÚˆÛÙ›· ÁÈ· ÙÔ˘˜ franchisees, ·ÓÙÔ¯‹ ÛÂ
ÂÚÈfi‰Ô˘˜ ‡ÊÂÛË˜, ÙÚÈÂÙ‹ ·fiÛ‚ÂÛË (max),

·Ú·ÁˆÁÈÎ‹ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‹ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
ÙÚÔÊÔ‰ÔÛ›·˜, Î.Ï.

ΔÔ franchise 
‰ÂÓ Â›Ó·È ·Ó¿ÎÂÈ·
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